5 =P REFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADO DA BAHIA - BRASIL

DECRETO N° 466 /2010

APROVA O REGULAMENTO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO PRESTADOS PELO SERVIGCO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE,
VALENCA, ESTADO DA BAHIA.

O Prefeito Municipal de VALENCA, no uso de suas atribui¢cdes legais, em conformidade
ao disposto 0 ART. 14, §1° da Lei Municipal n° 676 de 21 de Julho de 1965.

CONSIDERANDO:
Que o atual Regulamento de Servicos Publicos de agua e Esgoto, data de 2005;

Que o marco regulatério do Saneamento do Brasil, a Lei 11.445 de 05 de janeiro de
2007, foi Regulamentada pelo Decreto n® 7.217 de 21 de junho de 2010.

Que existe a necessidade do SAAE, se adequar, para cumprir esses dispositivos
legais, principalmente em relagéo, ao planejamento, regulacéo, controle social, direitos
e obrigag6es dos usuarios e da Concessionaria,

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar 0 Regulamento dos Servicos Publicos de Agua e Esgotamento
Sanitario prestados pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE, VALENCA,
Estado da Bahia em conformidade com o ART. 14, §1° da Lei Municipal n®> 676 de 21
de Julho de 1965, na forma do ANEXO I, deste Decreto.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data da assinatura, ficando revogadas todas as
disposi¢6es em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VALENCA, 28 de Julho de 2010

RAMIRO JOSE CAMPELO DE QUEIROZ

PREFEITO MUNICIPAL



PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADO DA BAHIA - BRASIL

ANEXO | DO DECRETO 466 / 2010

REGULAMENTO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIPIO
DE VALENCA, ESTADO DA BAHIA, A QUE SE REFERE O ART. 14, §1° DA LEI
MUNICIPAL N° 676 DE 21 DE JULHO DE 1965.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1°. — Este Regulamento disciplina a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nas localidades cujos sistemas sejam
de responsabilidade do Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto — SAAE, do Municipio de
VALENGCA, Estado da Babhia, e disciplina o relacionamento entre o SAAE e 0s usuarios
dos sistemas.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao SAAE, como prestadora dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, no municipio de VALENCA, a elabora¢do dos projetos, a
execugcdo das obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo dos servicos de
captagdo, transporte, tratamento, reservacdo e distribuicAo de &gua, e coleta,
tratamento e disposicdo final dos esgotos sanitarios, a medigdo dos consumos, 0
faturamento, a cobranca e arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de
seus servigos, nos termos deste Regulamento.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 1°. — Adotam-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas
normas da ABNT e as que se seguem;

| ABASTECIMENTO DE AGUA
Distribuicdo de agua potavel ao usuério final, através de ligagbes a rede

distribuidora, ou solugbes alternativas de abastecimento como fontes, pogos
comunitarios e distribuicdo por veiculo de transporte, depois de submetida a
tratamento prévio;
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ABASTECIMENTO ATIVO
Prestacao regular dos servigos de abastecimento de agua.

ABASTECIMENTO CENTRALIZADO
Abastecimento de 4gua através de um uUnico ramal predial para o condominio.

ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO
Abastecimento de Agua através de ramais individuais para cada imovel
constituinte do condominio.

ABASTECIMENTO SUPRIMIDO
Interrupgdo do abastecimento de agua a um imével pela desconexao do ramal
predial e conseqiiente baixa do cadastro de iméveis ativos.

ABASTECIMENTO SUSPENSO
Interrupg¢éo temporéria do abastecimento de &gua a um imovel, mantido seu
ramal predial.

ABNT
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ADUTORA
Canalizacgdes principais destinadas a conduzir 4gua entre as unidades de um
sistema publico de abastecimento que antecedem a rede de distribuigdo

AFERICAO DE HIDROMETRO

E o processo utilizado para verificar a precisdo de registro do hidrémetro ou do
sistema de medicdo correspondente, de acordo com os padrBes estabelecidos
pelo INMETRO.

AGRUPAMENTO DE EDIFICACOES
Conjunto de edificacdes residenciais, comerciais, industriais ou
publicas, existentes em um mesmo terreno

AGUA BRUTA
Agua da forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento, portanto, impropria para consumo humano.

AGUA POTAVEL
Agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radiativos atendam
ao padrao de potabilidade e que ndo ofereca risco a saude;

AGUA SERVIDA
Agua utilizada pela unidade consumidora e que deve ser encaminhada ao
sistema predial de esgotamento sanitario.

AGUA TRATADA
Agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
elou biolégicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano;
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ALIMENTADOR PREDIAL
Tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a valvula de
flutuador do reservatoério predial;

BOMBA DE ESGOTAMENTO
Equipamento destinado a bombear o esgoto doméstico quando se tratar de
instalacdo sanitaria situada abaixo do nivel da rede coletora de esgoto.

CADASTRO DE USUARIOS

Constitui o conjunto de informacdes descritivas, simbolicas e graficas que
identifica, classifica e localiza: os usuarios, imoéveis e unidades dos sistemas
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, necessarias ao
faturamento, cobranca e apoio operacional.

CAIXA DE GORDURA
Caixa retentora da gordura das aguas servidas.

CAIXA DE INSPECAO NA CALCADA

Dispositivo no qual é feita a conexdo do ramal predial de esgoto com a
instalac@o predial de esgoto, servindo para inspec¢édo, limpeza e desobstrucéo
das canalizag®@es.

CAIXA PIEZOMETRICA
Caixa ligada ao ramal predial, antes do reservatério inferior, para assegurar uma
pressdo minima na rede distribuidora;

CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO
Caixa de PVC, concreto, alvenaria ou metal que tem a finalidade de proteger a
ligacdo do imével e em particular o equipamento de micromedi¢&o — hidrédmetro.

CATEGORIA

Classificagdo da unidade usuaria de acordo com as caracteristicas fisicas do
imével e finalidade do abastecimento, para fins de enquadramento na estrutura
tarifaria do SAAE.

CATEGORIA COMERCIAL

Unidade de consumo ocupada para o exercicio de compra venda ou
prestacdo de servicos, ou para o exercicio de atividade nao classificada
nas categorias residencial, industrial ou publica;

CATEGORIA INDUSTRIAL

Economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como
industrial pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE

CATEGORIA PUBLICA

Economia ocupada para o exercicio de atividade de érgaos da
Administracdo Direta do Poder Publico, Autarquias e Fundagdes.
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XXV CATEGORIA RESIDENCIAL
Unidade de Consumo exclusivamente para o fim de moradia, e
entidades filantropicas.

XXVI CAUCAO
Valor a ser pago para assegurar o cumprimento das obriga¢gfes contratadas.

XXVII CAVALETE
Conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado entre o Ramal predial
de agua e o alimentador predial, destinado a instalagdo do hidrémetro,
considerado o ponto de entrega da 4gua no imdvel;

XXVIICICLO DE EMISSAO
Periodo compreendido entre a data da leitura do hidrémetro ou determinagéo do
consumo estimado e a data de entrega da respectiva conta

XXIX CICLO DE FATURAMENTO
Periodo correspondente & emissdo de dois conjuntos sucessivos de Notas
Fiscais/Faturas de abastecimento de agua e/ou de coleta de esgotos, relativos a
uma mesma zona, setor ou rota de cobranca

XXX COLAR DE TOMADA OU PEGCA DE DERIVAGCAO
Dispositivo aplicado a canalizagao distribuidora de agua para conexdo do ramal
predial de agua.

XXXl COLETA DE ESGOTO
Recolhimento dos efluentes sanitarios através de ligagBes a rede coletora,
assegurando o seu posterior tratamento e lancamento adequado, obedecendo a
legislacao vigente.

XXXII COLETOR PREDIAL DE ESGOTO
Tubulagdo de esgoto compreendida entre a caixa de ligagéo e o coletor publico.

XXXIICOMPOSICAO TARIFARIA
Conjunto dos parametros levados em consideracdo para a determinacao dos
custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, conforme legislagdo especifica;

XXXIVCONSUMIDOR ATIVO
Aguele cujo imdvel esté registrado e especificado na situacéo ligado no cadastro
comercial do SAAE.

XXXV CONSUMIDOR FACTIVEL
Aquele cujo imoével possui rede de distribuicdo em frente ao mesmo, mas ndo
sendo abastecido pelo SAAE.

XXXVICONSUMIDOR INATIVO
Aquele cujo imoével esta registrado e especificado na situagdo cortado no
cadastro comercial do SAAE.
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XXXVII CONSUMIDOR POTENCIAL
Aguele cuja rede de distribuicdo nédo passa pela frente do imovel, e por isso ndo
esté sendo abastecido pelo SAAE.

XXXVIII CONSUMO
Volume de &gua utilizado em um imoével, num determinado periodo e fornecido
pelo sistema publico de abastecimento de agua, através de sua ligagdo com a
rede publica.

XXXIX CONSUMO ATIPICO
Consumo mensal da unidade usuaria, cujo volume medido encontra-se
superior ou inferior, a limites estabelecidos em tabela de parametros
definidos pelo SAAE.

XL CONSUMO ESTIMADO
Volume mensal de agua atribuido a uma economia conforme sua categoria de
uso, utilizado como base para faturamento em imével ndo medido.

XLl  CONSUMO EXCEDENTE
Volume que excede a demanda minima estabelecida para cada economia.

XLl CONSUMO FATURADO
Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento
do imovel.

XLIII' CONSUMO LIMITADO
Consumo cujo volume de utilizagdo em um imdvel, é atribuido e fornecido,
através de ligacdo, dotada de limitador de vazéo.

XLIV CONSUMO MEDIDO
Volume de &gua utilizado em um imodvel e registrado através do hidrometro
instalado na ligagédo.

XLV CONSUMO MEDIO
Média de consumos medidos, relativa a ciclos de leituras consecutivos para um
imével.

XLVI CONSUMO MINIMO

Volume minimo mensal de agua atribuido a uma economia e considerado como
base minima para faturamento.

XLVII CONTA
Documento fiscal emitido pelo SAAE para faturamento e recebimento pelos
servicos de fornecimento de agua, coleta de esgotos e outras cobrangas
relacionadas aos servigos prestados;

XLVIII CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

REGULAMENTO DE SERVICOS SAAE VALENCA Pagina 6



XLIX

LI

LIl

L

LIV

LV

LVI

LVl

Lvil

LIX

LX

PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADO DA BAHIA - BRASIL

Instrumento pelo qual o SAAE e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e
as condi¢cBes de prestacdo dos servicos;

CONTRATO DE ADESAO

Instrumento contratual padronizado para abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e
regulamentos.

CONTRATO ESPECIAL DE FORNECIMENTO

Instrumento contratual em que o SAAE e o responsavel pela ligacdo ajustam as
caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais do abastecimento de agua e
servigo de esgotamento sanitério.

CONTROLADOR OU LIMITADOR DE VAZAO
Dispositivo destinado a controlar o volume de 4gua fornecido a um imdvel.

CREA
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

DERIVACAO
Toda extensdo de um ramal de predial.

DERIVACAO CLANDESTINA
Toda extensdo ou ramificacdo de um ramal predial executada sem autorizagao
do SAAE.

I?ESPERDICIO
Agua perdida numa instalagdo predial em decorréncia de uso inadequado.

DISTRIBUIDOR
Canalizagao publica de distribui¢édo de agua.

DIVIDA
Valor em moeda corrente devido pelo consumidor, resultante dos servicos
prestados e eventuais acréscimos e/ou san¢fes ndo quitados.

ECONOMIA

Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
orgdos publicos e similares, caracterizadas como unidade autbnoma de
consumo, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos
servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario

EDIFICACAO
Construcao destinada a residéncia, inddstria, comércio, servi¢cos e outros usos.

ESGOTAMENTO DOMESTICO OU SANITARIO

E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em residéncias e escritrios
para atividades de lavagem de loucas e roupas, banho, descarga de vasos
sanitarios, bem como os efluentes industriais cujas caracteristicas fisicas,
guimicas e biolégicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico e outros.
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ESGOTAMENTO INDUSTRIAL

E a descarga liquida decorrente da agua utilizada em processos de producéo
industrial. De acordo com o tipo de indlstria o efluente apresentara
caracteristicas especificas havendo a necessidade de se efetuar estudos para
cada tipo de despejo.

ESGOTO PLUVIAL
Residuo liquido, proveniente de precipitagcbes atmosféricas que ndo se enquadra
como esgoto industrial ou sanitario.

ESTABELECIMENTO ASSISTENCIAL DE SAUDE

Qualquer edificacdo destinada a prestacdo de assisténcia a saide da populacao,
gue demande o acesso de pacientes, em regime de internagdo ou ndo, qualquer
que seja o seu nivel de complexidade. (Resolucao 50 de 21/02/2002 - ANVISA);

ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA
Conjunto de tubulag8es, equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de
agua — bruta (EEAB) ou tratada (EEAT)

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO
Conjunto de tubulag@es, equipamentos e dispositivos destinados a elevagéo de
esgotos domésticos (EEE)

ESTRUTURA TARIFARIA

Conjunto dos parametros levados em consideracdo para a determinacado dos
custos unitarios dos servicos publicos de fornecimento de &gua ou coleta de
esgoto.

EXTRAVASOR OU LADRAO
Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de &gua nos
reservatorios

FAIXA DE CONSUMO
Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de tempo,
estabelecido para fins de tarifagéo.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO

Suprimento de 4gua ndo proveniente do sistema publico de abastecimento de
agua.

FORNECIMENTO ATIVO .

Prestacdo regular de Servicos de Abastecimento de Agua, pelo SAAE.

FORNECIMENTO SUSPENSO
Interrupgdo temporaria do abastecimento de agua a um imovel,
mantido o seu ramal predial

FORNECIMENTO SUPRIMIDO
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Interrupgdo do abastecimento de agua a um imdvel através da
retirada do ramal predial, e conseqlientemente, baixa no cadastro de
iméveis com fornecimento ativo.

LXXIIl FOSSA SEPTICA

Unidade de sedimentacdo e digestdao, destinada ao tratamento
primario dos esgotos sanitarios.

LXXIV GREIDE
Série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dao as altitudes
de seu eixo em um de seus diversos trechos.

LXXV GRUPO DE CONSUMO
Classificagdo da unidade de consumo dentro da respectiva categoria
em funcdo de suas caracteristicas fisicas ou atividade nela exercida

LXXVI HIDRANTE
Elemento da rede de distribui¢éo, cuja finalidade principal é a de fornecer agua
para o combate de incéndio.

LXXVIl HIDROMETRO
Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua
utilizado.

LXXVIIl IMOVEL
Unidade predial ou territorial urbana/rural;

LXXIX INMETRO
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial.

LXXX INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA
Conjunto de tubulagbes, conexfes, aparelhos, equipamentos e dispositivos
prediais localizados no prédio, de responsabilidade do usuario, empregados no
abastecimento e na distribuicdo de agua do imdvel, sob responsabilidade do
usuario.

LXXXI INSCRICAO
NUmero de registro da unidade usuaria junto ao SAAE.

LXXXIl INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO
Conjunto de tubulagbes, conexdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos
prediais localizados no prédio, de responsabilidade do usuario, que tem por
finalidade coletar, afastar e dar destino final adequado, as aguas residuais ou
servidas

LXXXII LIGAQAO CLANDESTINA
Interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes
da unidade usuéria, executada sem autorizagao ou conhecimento do SAAE.

LXXXIIV LIGACAO DE AGUA
Interligacéo do ponto de entrega de dgua as instalag6es da unidade usuaria
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LXXXV LIGACAO DE ESGOTO
Interligacéo do ponto de coleta de esgoto as instalagdes da unidade usuaria

LXXXVI LIGACAO PROVISORIA
Interligagdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes
da unidade usuéria, para utilizagdo em carater temporario

LXXXVIl LIMITADOR DE VAZAO
Dispositivo instalado no ramal predial de agua destinado a restringir consumos
acima de um limite determinado.

LXXXVII LOCALIDADE
Comunidade atendida pelos servigos do SAAE;

LXXXXIX MEDICAO DE CONSUMOS
Apuracao de determinado periodo do consumo agua da ligagao.

XC MEDICAO INDIVIDUALIZADA
Apuracao do consumo de agua de cada unidade usuaria.

XClI MONITORAMENTO OPERACIONAL
Avaliacdo dos servicos mediante equipamentos e instalacdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de agua.

XCIl MULTA
Cobranca adicional, devido pelo cliente, estipulado pela Legislacdo/SAAE pela
inobservancia das condi¢Bes estabelecidas neste Regulamento.

XCIll PADRAO DE LIGACAO DE AGUA
Conjunto de normas técnicas que especifica e padroniza materiais,
equipamentos e métodos construtivos para interligacdo das instalagbes de
cliente a rede publica do SAAE.

XCIV PENALIDADE
Acdo administrativa e/ou punicdo pecunidria, aplicada aos infratores
pela inobservancia do previsto neste Regulamento e nas normas
especificas do SAAE.

XCV PONTO DE AGUA
Ponto de utilizagcdo nas instalagbes internas da unidade usuaria que fornece
agua para uso;

XCVI PRESTADOR DE SERVICO
Pessoa fisica, juridica ou consércio de empresas ao qual foi delegada a
prestacéo de servigo publico pelo titular do servigo.

XCVII RAMAL CONDOMINIAL DE ESGOTO
Conjunto de tubulagdes que passa de imével a imovel, pelo caminho mais
simples coletando os esgotos de cada residéncia através de caixa de passagem.

XCVIIl RAMAL DE DESCARGA
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Tubulacdo que recebe diretamente efluentes dos aparelhos sanitarios.

RAMAL PREDIAL DE AGUA
Conjunto de tubulagBes compreendido, entre o colar de tomada ou peca de
derivagdo até a Ultima conexdo do quadro do hidrometro, sob responsabilidade
do SAAE.

RAMAL PREDIAL DE ESGOTO
Conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede publica de
esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto.

RATEIO DE CONSUMO COLETIVO

Diferenca positiva entre o volume registrado no hidrémetro principal e somatério
dos volumes registrados nos hidrémetros individualizados dividido pelo numero
de unidades consumidoras.

REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

Conjunto de tubulagbes e pegas que compdem o sistema de distribuicdo de
agua.

REDE COLETORA DE ESGOTO

Conjunto de tubulacdes e pe¢as que compdem o sistema de coleta de esgoto.

REDE INTERCEPTORA DE ESGOTO
Tubulagao cuja fungdo precipua, é receber e transportar o esgoto sanitéario das
redes coletoras.

REGISTRO
Peca destinada a interrupgdo do fluxo de agua em tubulagdes.

REGISTRO EXTERNO
Peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua em tubulag¢des, de propriedade
do SAAE quando da execucdo da manutencdo ou suspensédo de fornecimento.

REGISTRO INTERNO
Peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua em tubulag¢des, de propriedade
do Usuério quando da execug¢do da manutencao nas instalacdes prediais.

REGISTRO DE DERIVACAO (FERRULE)
Registro aplicado na rede de abastecimento para a tomada de agua.

REGULAMENTO DE SERVICOS
Instrumento que visa disciplinar os procedimentos, a remuneracao e as relagdes
comerciais entre 0 SAAE e os usuarios de seus servigos

RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO

Elemento do sistema de abastecimento de agua destinado a acumular agua para
regularizar as diferencas entre o abastecimento e 0 consumo, 0s quais se
verificam em um dia, promovendo as condi¢cdes de abastecimento continuo.

RELIGACAO DO ABASTECIMENTO
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Procedimento efetuado pelo SAAE com o objetivo de restabelecer o
fornecimento do abastecimento a ligagdo, por solicitagdo do usuario ou titular do
imével, cessado o fato que motivou a suspensao.

CXIl RESERVATORIO PREDIAL
Dispositivo destinado a armazenar agua para um imovel.

CXIll ROTA OU ROTEIRO
Elemento itinerario para os servigos de leitura de hidrémetros e/ou entrega de
contas e outros servicos.

CXIV SETOR
Subdivisdo de uma localidade, formada por um agrupamento de quadras
contiguas.

CXV SISTEMA DE DISTRIBUICAO DOMICILIAR:
a) Sistema de Distribuicdo Direto — Alimentagcéo da edificacdo diretamente da
rede publica;
b) Sistema de Distribuicdo Indireto — Alimentacéo da edificagdo a partir de
reservatorio elevado domiciliar;
c) Sistema de Distribuicdo Misto — Alimentag&o da edificacéo diretamente pela
rede publica e também a partir de reservatorio elevado domiciliar.

CXVI SISTEMA DE MACROMEDICAO
Conjunto de instrumentos de medicdo, permanentes ou portateis, usados para a
obtencdo de dados de vazdes e pressdes em pontos significativos de um
sistema de abastecimento de agua.

CXVIl SISTEMA DE MICROMEDICAO
Conjunto de atividades relacionadas com a instalacéo, operacdo e manutengéo
de hidrdmetros, o qual tem por finalidade a medi¢do do fornecimento de agua
demandada pelas instalagfes prediais.

CXVIII SUCESSAO COMERCIAL
Quando houver aquisicdo de patrimbnio constituido por estabelecimento
comercial ou de fundo de comércio, assumindo o adquirente o ativo e o0 passivo
da firma ou sociedade.

CXIX SUPRESSAO DE RAMAL PREDIAL
Interrupgdo da prestagdo do servico com a retirada fisica do ramal predial de
agua, em decorréncia de infragBes estabelecidas neste Regulamento ou da
interrupcéo da atividade.

CXX TABELA DE INFRACOES
Tabela de valores sancionérios imputados as transgressdes ao Regulamento
dos Servicos de Agua e Esgoto.

CXXI TARIFA DE AGUA
Valor cobrado pela prestagéo do servigco de abastecimento de agua ao imével.

CXXIll TARIFA DE ESGOTO
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Valor cobrado pela prestacdo dos servicos de coleta, remocao e/ou tratamento
de esgoto prestado ao imovel.

CXXIll TARIFA MEDIA
Quociente entre a receita operacional direta dos servi¢cos e o volume faturado,
referentes ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario.

CXXIV TARIFA MINIMA
Valor cobrado pelo metro cubico, que multiplicado pelo consumo minimo,
permite obter a conta minima, de cada grupo ou categoria.

CXXV TARIFA SOCIAL
Tarifa com grande subsidio, destinada & populacéo de baixa renda, visando a
universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua.

CXXVI TESTADA DO LOTE
Limite frontal do lote com a via publica.

CXXVII TITULAR DO IMOVEL
Proprietério do imével. Quando o imdvel estiver constituido em condominio, este
€ o titular.

CXXVIIl TUBETE
Segmento de tubulagdo instalado no local destinado ao hidrémetro ou
substituicdo deste.

CXXIX UNIDADE USUARIA
Economia ou conjunto de economias atendido através de uma Unica ligagcdo de
agua e/ou de esgoto.

CXXX USUARIO

Toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, podendo este ser: o proprietario, o possuidor de direito direto ou
indireto do imovel, ou ainda o ocupante permanente ou eventual, que solicitar ao
SAAE o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto e assumir a
responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e pelo cumprimento
das obrigacdes legais e regulamentares do imével. Quando o imével estiver
constituido em condominio, este é o titular.

CXXXI VALVULA DO FLUTUADOR OU BOIA
Vélvula destinada a interromper a entrada de agua nos reservatorios dos iméveis
quando atingido o nivel maximo de 4gua.

CXXXIl VENTOSA
Dispositivo utilizado, antes do hidrébmetro, para eliminagdo do ar na rede,
evitando que 0 mesmo interfira no consumo.

CXXXIlIl VOLUME DISPONIBILIZADO OU DISTRIBUIDO
Volume medido ou estimado na saida da estagdo de tratamento de agua e/ou na
saida do sistema de captacéo subterranea.

CXXXIV VOLUME EXCEDENTE
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Consumo medido que ultrapassa 0 consumo minimo por categoria.

CXXXV VOLUME FATURADO
Consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o faturamento
do imovel.

CXXXVI VOLUME MEDIDO
Consumo definido através do micromedidor — hidrémetro, correspondente a
diferenca entre as leituras do més atual e do més anterior.

CXXXVII VOLUME PRODUZIDO
Consumo definido através do macromedidor ou estimado, correspondente ao

volume bombeado na captacao.

CAPITULO IV
DAS LIGAGOES DE AGUA E ESGOTO

Secéo |
Do pedido de ligacdo de agua e de esgoto

Art. 4° O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do
interessado, no qual ele solicita o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto ao
SAAE, assumindo a responsabilidade pelo pagamento das faturas do servigo
realizado pelo SAAE, através de contrato firmado ou de contrato de adeséo,
conforme o caso.

§ 1° Para efetivagdo do pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto o SAAE
cientificar4 ao interessado quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de
identificacdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de
Conselhos Profissionais); o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando
pessoa fisica, ou o documento relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da
posse do imével: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda, declaracédo de posse, modelo SAAE, registro
do INCRA, declaragao/Autorizagdo em caso de espdlio(modelo SAAE);
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c) observar, nas instalagfes hidraulicas e sanitarias da unidade usudria, as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais pertinentes e as normas e padrées do SAAE, postas
a disposicao do interessado;

d) dispor de reservatorio domiciliar dimensionado segundo Norma Técnica
especifica.

e) dispor de reservatorio inferior com instalagédo de elevatéria (bomba), nos prédios
com mais de dois pavimentos, ou nagueles em que a pressao dinamica disponivel
da rede de agua, junto a ligagdo predial, seja insuficiente para alimentar o
reservatorio superior.

f) construir para as aguas servidas provenientes de cozinhas, caixa separadora de
Gleo nos estabelecimentos que produzem ou utilizam residuos oleosos e seus
derivados e/ou caixa retentora de areia para lava jatos, postos de gasolina e
similares, para que o SAAE efetue a interligagcdo do ramal predial com a rede
coletora do sistema de esgotamento sanitario;

g) celebrar os respectivos contratos de adesédo ou de abastecimento de &gua e/ou
de esgotamento sanitario; e

h) fornecer informacgdes referentes as caracteristicas fisicas, natureza da atividade
desenvolvida, a finalidade da utilizagdo da agua, bem como a populagédo estimada
que seja atendida ou demanda diaria de vazao e comunicar eventuais alteragcfes
supervenientes da unidade usuaria.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do SAAE ou do
usudrio, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a constru¢do de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em &rea com restricbes de
ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagées necessérias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;
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e) tomar as providéncias necessdrias a obtencdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacéo;

f) aprovar, junto ao SAAE o projeto de extens&o de rede publica antes do inicio das
obras, quando houver interesse do usuério na sua execu¢do mediante a contratacéo
de terceiro legalmente habilitado;

g) solicitar ao SAAE pedido de andlise de viabilidade de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

§ 2° O SAAE devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de adeséo até a data
de apresentagéo da primeira fatura.

§ 3° As ligacOes poderdo ser temporarias ou definitivas.

§ 4° Quando da efetivacdo da ligacdo, o SAAE devera informar ao usuério, quando
houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencéo dos beneficios decorrentes de
politicas de diferenciacao tarifaria.

Art. 5° Toda construgdo permanente urbana com condi¢Bes de habitabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede publica, de
acordo com o disposto na Lei Federal n°® 11.445/07, Regulamentada pelo Decreto n°®
7.217/2010 e na Lei Estadual n° 7.307/98, regulamentada pelo Decreto n° 7.765/00,
respeitadas as exigéncias técnicas do SAAE.

Art. 6° O SAAE podera condicionar a ligagéo, a religacdo, alteragbes contratuais, o
aumento de vazdo ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitagdo de
débitos anteriores do mesmo usuario decorrentes da prestacéo do servigo para o
mesmo ou para outro imével, de sua responsabilidade, na area de concesséo do
SAAE.

§ 1° O SAAE néo podera condicionar a ligagdo de unidade usuéaria ao pagamento de
débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuério; ou
Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedacdes dos incisos Il e 1l do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos
de sucessé&o comercial.
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Art. 7° Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o interessado,
se aprovado o orcamento apresentado pelo SAAE, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas a distancia de 12 (doze) metros, medidos desde o ponto de
tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a propriedade a
ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno; e

Il - haver necessidade de readequacéo da rede publica.

§ 1° O pagamento previsto na hip6tese do inciso Il somente serd aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de investimentos da concessao.

Art. 8° Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera
cadastrada pelo SAAE, cabendo-lhe um sé nimero de inscrigao.

Paragrafo tnico. E vedada a execucdo de ligagdo de esgoto, nos iméveis que nio
utilizem &gua do sistema operado pelo SAAE.

Art. 9° O interessado no ato do pedido de ligacdo de A4gua e/ou de esgoto sera
orientado sobre o disposto neste Regulamento, cuja aceitagdo ficara caracterizada
por ocasido da assinatura do contrato ou inicio da disponibilizag&o dos servicos.

Paragrafo uUnico. Ocorrendo reprovacdo das instalagdes na vistoria, 0 SAAE devera
informar ao interessado, por escrito, 0 respectivo motivo e as providéncias corretivas
necessarias.

Art. 10 As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com
restricdes para ocupagdo, somente serdo liberadas mediante autorizagdo expressa
da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por
determinacao judicial.

Art. 11 As ligacdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e
jardins publicos serdo executadas pelo SAAE, mediante solicitacdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds expressa
autorizagao do 6rgdo municipal competente.

Art. 12 As ligacdes de barracas, quiosques e trailers em vias publicas, somente terdo
acesso aos ramais prediais de &gua e/ou esgoto, mediante a apresentacdo da
licenca de localizagéo expedida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 13 O dimensionamento e as especifica¢cdes do alimentador e do coletor predial
deverao estar de acordo com as normas da ABNT e do SAAE.
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Secéo Il
Dos pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto

Art. 14 Os pontos de entrega de agua e coleta de esgoto deverdo situar-se em area
externa préximo a linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em
local de facil acesso, que permita a colocacao, leitura do hidrébmetro e manutengéo
da caixa de ligacéo.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o im6vel em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica
com a primeira propriedade intermediéria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do SAAE, o ponto de
entrega poderd situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usuéria.

Art. 15 Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, o SAAE
dever4 adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a presta¢@o dos servicos
contratados, observadas as condi¢cfes estabelecidas na legislagdo e regulamentos
aplicaveis.

§ 1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragdo de projetos e execugdo de obras,
bem como a sua participacgao financeira.

§ 2° Os projetos e obras de que trata o paragrafo anterior, se pactuadas entre as
partes, poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratagdo de firma
habilitada, desde que néo interfiram nas instalagdes do SAAE.

§ 3° No caso da obra vir a ser executada pelo interessado, o mesmo podera ser
credenciado pelo SAAE, apds aprovacao do projeto pelo mesmo.

§ 4° O SAAE devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar tempestivamente:
| - todas as alteragBes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as; e

Il - todas as adequacdes necessérias a obra, de acordo com o projeto por ela
aprovado.

§ 5° Caso haja outras alteracbes ou adequagBes que ndo tenham sido
tempestivamente indicadas pelo SAAE, esta sera responsavel por sua execugao.

§ 6° As instalagdes resultantes das obras de que trata o 8 1° mesmo que
executadas pelo interessado compordo o acervo da rede publica, sujeitando-se ao
registro patrimonial e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros
usuarios que possam ser beneficiados.
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Secéo Il
Das ligac8es temporarias

Art. 16 Consideram-se ligacBes temporarias as que se destinarem a obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parque de diversbes, eventos e
outros estabelecimentos de carater temporario que ndo sejam obras de construgdo
civil nem edificac6es.

Art. 17 No pedido de ligagdo temporéria o interessado declarara o prazo desejado da
ligacéo e a sua finalidade, de forma a possibilitar o calculo do consumo estimado de
agua, bem como o volume correspondente de esgoto, para a determinag&o do valor
da caucéo.

81° As ligagcbes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses, e poderdo ser
prorrogadas a critério do SAAE, mediante solicitagdo formal do usuério.

§2° As despesas com instalacéo e retirada de rede e ramais de carater temporario,
bem como as relativas aos servi¢os de ligagdo e desligamento, correrdo por conta
do usuario.

83° O SAAE exigira, a titulo de garantia (caugdo), o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da
contratagdo em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

84° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2°, os custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e demais custos, tais como os de méo-de-obra para
instalacdo, retirada da ligacéo, transporte e desinfeccao

85° A forma de ressarcimento da caucdo, deduzidos os custos do § 4° e dos
servigos ndo pagos, sera acordada entre o SAAE e o interessado.

Art. 18 O interessado deverd juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis das instalacdes temporarias.

Paragrafo Unico. Para ser efetuada sua ligacéo, devera ainda o interessado:

| - preparar as instalagBes temporarias de acordo com a planta ou croquis
mencionado no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orcamentos,
conforme os § 2° e 3° do artigo 17; e

Il - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.
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Art. 19 As ligacGes temporarias de agua serdo hidrometradas, devendo o consumo
ser cobrado pelo volume comprovado pelas medi¢Bes realizadas.

Art. 20 No caso da ndo existéncia da rede coletora de esgoto sera obrigatéria a
descarga de esgoto proveniente da limpeza de caixas e fossas em local indicado
pelo SAAE, seguindo orientacdo dos 6rgdos ambientais.

Art. 21 Findo o prazo estipulado, e ndo havendo renovacdo, o SAAE efetuard a
suspensdo do fornecimento de agua.

Secéo IV
Das ligagdes definitivas

Art. 22 As ligagdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao SAAE com a
apresentacdo, quando necessario, da comprovacdo de que foram atendidas as
exigéncias da legislacdo pertinente, inclusive em relacdo a condominio em
edificacdes e incorporacdes.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligagdo de agua e/ou de esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servicos, que tenham a agua como insumo,
devera o solicitante declarar a previsdo mensal, respectivamente, do consumo de
agua e do volume de esgoto.

Art. 23 Em ligacdes para construgdo, quando for o caso, o ramal predial deveréa ser
dimensionado, de modo a ser utilizado apés a conclusdo da construcado, desde que
esteja em bom estado de conservacéo.

Art. 24 Nos casos de reforma ou ampliagéo do prédio ja ligado as redes publicas de
distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, o SAAE poderd, a seu critério, manter
o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imovel
resultante da reforma ou ampliagéo, procedendo-se a devida alteragdo contratual.

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor devera solicitar, antes de iniciada a
obra, a regularizagdo da ligagdo, observado o estabelecido no artigo 26.

Art. 25 Para que as solicitagdes de ligagbes definitivas possam ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalages, de acordo com os padrées do SAAE,
aprovadas apds vistoria e estar de acordo com o pagamento das despesas
decorrentes da ligagdo e, nos casos especiais, apresentar autorizagdo do 6rgdo
competente.

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligagdo devera verificar:
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a) a existéncia da Instalacao intradomiciliar de agua e esgoto, conforme padrdes do
SAAE.

b) dados cadastrais da unidade usuaria em conformidade com o artigo 4°, inciso I,
alineas e, f, g, h,iek.

§ 2° Ocorrendo reprovacgdo das instalages na vistoria, 0 SAAE devera informar ao
interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas
necessarias;

§ 3° Quando existir rede coletora de esgoto no logradouro a ligagdo de agua
somente sera executada apos a ligacdo de esgoto, sendo os custos das obras do
ramal interno do imével, de responsabilidade do usuario;

Art. 26 Para atendimento a condominios, conjuntos habitacionais, prédios
residenciais, comerciais, industriais e empreendimentos com grandes consumos em
relacdo ao porte do SAA e/ou SES, ap6s parecer técnico da andlise de viabilidade
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario emitida pelo SAAE, os projetos
das instala¢gbes deverao:

| - atender as diretrizes constantes na carta de viabilidade, emitida pelo SAAE

Il - ser apresentados para andlise e aprovacao antes do inicio das obras contendo
todas as documentagfes exigidas nos procedimentos do SAAE.

Art. 27. A cobranga das ligacOes sera efetuada de acordo com as Normas Internas
vigentes, levando-se em consideracéo a extensdo do ramal, medidos desde o ponto
de tomada na rede publica disponivel no logradouro em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha limite (testada) do terreno.

| - As obras de execucdo e adaptagdo da parte interna das instalagbes de esgoto do
imével, assim como a interligagdo na caixa de ligacdo construida pelo SAAE serdo
de responsabilidade do usuério.

Il - Sdo também de responsabilidade do usuario as obras de elevagdo mecanica
(bombeamento), necessarias ao esgotamento do imével, cujo ponto de coleta esteja
situado abaixo do nivel da rede publica de coleta de esgoto;

8§ 2° Nos casos de condominios horizontais e nas edificacdes verticais, o0 SAAE
desde que ndo exista o projeto de medicdo individualizada previamente aprovado a
pelo SAAE, este agua em uma Unica ligacdo, independente da medicdo das
economias ser individualizada e coletara o esgoto, também, em uma Unica ligagéo,
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sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos
respectivos conddminos e/ou incorporadores.

§ 3° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede
publica disponivel no logradouro frontal, as condi¢cdes definidas no caput deste
artigo deverdo ser consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro
adjacente.

§ 4° Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o usuario, o0 SAAE
podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e
econdmica.

§ 5° O SAAE instalard o ramal predial de agua, de acordo com o disposto nas
normas técnicas e em local de facil acesso para a execugdo dos seus servigos
comerciais e operacionais.

CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Art. 28 A prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual,
responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo pagamento correspondente a
sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, bem
como pelo direito a oferta dos servicos em condigfes adequadas, visando o
pleno e satisfatério atendimento aos usuérios.

Art. 29 O SAAE devera encaminhar ao usuario cépia do contrato de adeséo, (exceto
para os casos do artigo 30, até a data da apresentacdo da primeira fatura.

Art. 30 E obrigatéria a celebracdo de contrato especifico de abastecimento de agua
el/ou contrato de esgotamento sanitario entre a SAAE e o usuario responsavel pela
unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - quando se tratar de abastecimento de &gua bruta;
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Il - para atendimento as entidades integrantes da Administragdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica sem finalidade
filantrépica;

Il - quando os despejos ndo domeésticos, por suas caracteristicas, ndo puderem ser
lancados in natura na rede de esgotos;

IV - quando, para o abastecimento de dgua ou o0 esgotamento sanitario, a SAAE
tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagédo
ao plano de investimentos da concessao;

V - nos casos de medic¢ao individualizada em condominio, onde seréo estabelecidas
as responsabilidades e critérios de rateio; e

VI - quando o usuario tiver que participar financeiramente da realizacéo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto,
para o atendimento de seu pedido de ligag&o, no caso do artigo 7°, inciso .

Art. 31 O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
mencionado no artigo 30, dever4 conter, além das clausulas essenciais aos
contratos administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previsdo de volume de 4gua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

Ill - condigBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se
houver;

IV - data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia; e,

V - critérios de rescisao;

§ 1° Quando a SAAE tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor
sobre as condicdes, formas e prazos que assegurem o0 ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das
partes.
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CAPITULO VI
DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

Art. 32 As solicitages de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos e precos estabelecidos pelo SAAE, podendo serem revistos
anualmente, quando da aprovacao do reajuste ou revisao tarifaria.

§ 1° Os servigos, cuja hatureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e
Prazos de Servigos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

§ 2° O SAAE tera prazo conforme definido na Tabela de Pregos e Prazos de
Servigcos, para conclusdo da andlise e emissdo da carta de viabilidade de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao interessado, desde que o
mesmo tenha apresentado os dados necessérios e pago a taxa referente a analise
de viabilidade.

Art. 33 O SAAE terd prazo conforme definido na Tabela de Precos e Prazos de
Servigos, para elaborar os estudos, orgamentos, projetos e informar ao interessado,
por escrito, o prazo para concluséo das obras de redes de distribuicéo e/ou coletora
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua
participacao financeira, nos termos do artigo 7°, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da
unidade usuéria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracdes ou ampliagées.

Art. 34 Satisfeitas pelo interessado as condigbes estabelecidas na legislagédo
vigente, quando for de responsabilidade do SAAE a execucdo das obras, a mesma
terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para inicia-las, desde que exista
viabilidade técnica e financeira, e capacidade orgcamentaria para a realizagdo do
empreendimento.

Parigrafo dnico. Caso a obra esteja dentro do cronograma do plano de
investimentos do SAAE, a falta de capacidade orcamentaria ndo devera ser
invocada.

Art. 35 O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucédo de novas
adutoras, sub adutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum
acordo entre as partes.
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Art. 36 Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servicos a cargo da SAAE,
serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informagdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizacdo ou
aprovacdo do 6rgao competente;

Il - ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execugao dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou
forca maior.

§ 1° Havendo suspenséo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuardo a fluir logo apds, ter sido removido o impedimento.

CA PITULO VI
DAS INSTALACOES

Secéo |
Das instalagdes das unidades usuérias de agua e esgoto

Art. 37 — Das Instalagfes Prediais:

| - As instalacGes prediais deverdo ser definidas, projetadas e construidas conforme
Norma Técnica existente, sem prejuizo as normas operacionais da SAAE e o que
dispde a legislagdo especifica.

Il - O SAAE se exime da responsabilidade pelos danos pessoais ou patrimoniais
derivados de mau funcionamento das instala¢des prediais.

Il - E obrigatéria a construcéo de caixa de gordura na instalagéo predial de esgoto,
para guas servidas provenientes de cozinhas, para interligacdo do imdvel a rede
coletora do sistema de esgotamento sanitario.

IV - Quando um imdvel estiver com apenas parte dos seus efluentes sanitarios
ligados ao coletor publico, estara sujeito ao pagamento mensal da tarifa de esgoto,
cabendo ao usuario executar, sob suas expensas a complementacéo da interligagao
da totalidade de seus efluentes no sistema de esgotamento sanitario.
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Art. 38. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender
aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas, pertinentes.

Art. 39 Todas as instalagbes de agua apés o ponto de entrega e as instalagdes de
esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas a expensas do usuario, bem como
sua conservagédo, podendo a SAAE inspeciona-las quando achar conveniente.

Art. 40 E vedado:

| - a interconexao do alimentador predial de 4gua com tubulagfes alimentadas por
agua néo fornecida pela SAAE.

Il - a derivagdo de tubulac¢des da instalacdo predial de dgua para suprir outro imével
ou economia do mesmo imovel, ainda que seja de propriedade do usuario, que nao
faca parte de sua ligacao;

Ill - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o
abastecimento publico de 4gua;

IV - o despejo de aguas pluviais nas instala¢des prediais de esgotos sanitéarios;

V - 0 uso de dispositivos ou elementos estranhos ao padrdo da ligagdo de agua da
SAAE, incluindo o medidor de agua, que, de qualquer maneira comprometa a
apuragdo do consumo de agua;

VI - o despejo de esgoto sanitario ou industrial em galerias de dguas pluviais, nos
logradouros onde exista rede coletora de esgoto.

VII - o emprego de bombas de succ¢do ligadas diretamente no alimentador predial de
agua, sob pena de sangdes previstas neste Regulamento.

Art. 41 Para os prédios ligados a rede publica em que ndo for possivel o
abastecimento direto, mesmo sendo fornecidas pressées em conformidade com o
definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizagdo de
bombeamento, o usuério se responsabilizard pela construgdo, operacdo e
manutencao do respectivo sistema de bombeamento, obedecidas as especificagdes
técnicas da SAAE.

Art. 42 As obras e instalagcdes necessérias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser
esgotados pela rede da SAAE, em virtude das limitagdes impostas pelas
caracteristicas da construgdo, serdo de responsabilidade do interessado obedecidas
as especificacdes técnicas da SAAE.
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Art. 43 Os despejos que, por sua hatureza, ndo puderem ser lancados diretamente
na rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas vigentes.

Paragrafo Unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja composi¢cdo necessite de tratamento
prévio, conforme legislacéo vigente.

Secéo Il
Dos ramais prediais de dgua e de esgoto

Art. 44 Os ramais prediais serdo assentados pela SAAE, observado o disposto nos
artigos 23, 24 e 27.

Art. 45 Compete a SAAE, quando solicitado e justificado, informar ao interessado a
pressdo e vazdo na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede coletora,
para atendimento ao usuério.

Art. 46 O abastecimento de 4gua devera ser feito por um anico ramal predial para
cada unidade usuaria e para cada servico, mesmo abrangendo economias de
categorias de uso distintas, quando o sistema predial nédo for individualizado.

§ 1. Em imdveis com mais de uma economia, a instalagdo predial de agua e/ou de
esgoto de cada unidade usuéria poderd ser independente, bem como alimentada
el/ou esgotada através de ramal predial privativo desde que haja viabilidade técnica.

§ 2. Nas ligacdes j& existentes, a SAAE providenciarq a separagdo dos ramais
prediais de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribui¢cdo interno de abastecimento do imével, realizado
pelo usuério.

Art. 47 A substituicdo ou remanejamento do ramal predial sera de responsabilidade
da SAAE, sendo realizada com énus para o usuario, quando for por ele solicitada.

Art. 48 Para a implantagdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto neste
Regulamento.

§ 1° A operagdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto podera ser
atribuicdo dos usuarios, sendo nesses casos 0 SAAE responsavel Unica e
exclusivamente pela operacéo do sistema publico de esgotamento sanitéario.
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§ 2° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas serdo considerados, sob
0 aspecto de operagdo e manutengdo, como pertencentes ao sistema publico de
esgotamento sanitario.

Art. 49 Havendo qualquer alteracao no funcionamento do ramal predial de agua e/ou
de esgoto, o usuario devera solicitar ao SAAE as corre¢des necessarias.

Art. 50 E vedado ao usuério intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 51 Os danos causados pela intervencao indevida do usuario nas redes publicas
e/ou no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto serdo reparados pela SAAE, por conta
do usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista neste Regulamento.

Art. 52 A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos
solicitados pelo usuario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Parigrafo Unico. As restauracbes de que trata este artigo ficardo sob
responsabilidade do SAAE nos casos de manutencdo, ou quando O servigo
realizado for de iniciativa e interesse do proprio SAAE.

Art. 53 As ligacdes rurais de agua poderdo ser executadas a partir de adutoras ou
sub-adutoras quando as condi¢Bes operacionais permitirem este tipo de ligacéo.

§ 1° Toda interligagdo em adutoras ou sub adutoras devera ser feita mediante redes
auxiliares onde o interessado devera submeter o projeto a SAAE para verificar a
viabilidade do atendimento.

§ 2° A SAAE podera elaborar o projeto referido no paragrafo anterior, por solicitagdo
do interessado, ficando todas as despesas por conta deste.

§ 3° A pedido do usuério, o SAAE poderé fornecer agua bruta, mediante autoriza¢éo
do 6rgdo gestor de recursos hidricos, quando a ligagdo estiver situada em trecho
ndo atendido com agua tratada, por meio de contrato especifico, no qual sera
estabelecida a responsabilidade do usuario quanto aos riscos de utilizagdo de agua
bruta.

CAPITULO VIII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS ARTICULARES E OUTROS
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Art. 54 Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, o SAAE somente poderd assegurar o abastecimento de &gua e o
esgotamento sanitario se, antecipadamente, por solicitagdo do interessado, for
analisada e aprovada sua viabilidade técnica.

§ 1° Constatada a viabilidade, o SAAE devera fornecer as diretrizes para a
elaboracéo do projeto do sistema de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario do empreendimento.

§ 2° O SAAE ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 3° As &reas necessérias as instalagbes dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros
publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo
gratuito e passardo a integrar as redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras,
devendo o SAAE promover o registro patrimonial.

§ 4° As tubulacdes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas antes
dos pontos de entrega e depois dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes
publicas de distribuicdo e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem
ligadas, e serdo operadas pelo SAAE, devendo este promover o registro patrimonial.

§ 5° A execugdo de obras dos sistemas de abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento sanitario, bem como a cessdo, a titulo gratuito, de bens a estes
necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o interessado
e 0 SAAE.

Art. 55 O SAAE permitird a execucdo dos servicos, mediante solicitacdo do
interessado e ap6s aprovacao do projeto, que sera elaborado de acordo com as
normas em vigor.

Art. 56 As obras de que trata este capitulo serdo custeadas pelo interessado e
deverdo ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo do SAAE.

8§ 1° Quando as instalagBes se destinarem a servir outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os
empreendedores beneficiados.

Art. 57 As ligacOes das tubulagdes de que trata este capitulo as redes dos sistemas
de agua e esgoto somente serdo executadas pelo SAAE, depois de totalmente
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concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado, e, quando for o caso,
efetivadas as cessdes a titulo gratuito e pagas as despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
apos realizacdo dos testes, avaliagcdo do sistema em funcionamento, elaboragéo e
aprovacdo do cadastro, observadas as posturas municipais vigentes e o0s
procedimentos internos do SAAE.

Art. 58 Os prédios de ruas particulares poderdo ter servi¢os individuais de ramais
prediais derivados das redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, ligados aos
respectivos sistemas do SAAE.

Paragrafo Unico. Quando houver necessidade de estagdes elevatorias de esgoto, as
mesmas deverdo ser construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 59 O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatério comum, ou descentralizado, mediante reservatérios
individuais, observadas as modalidades definidas no artigo 60.

Art. 60 O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto de que trata este capitulo,
obedecera, a critério do SAAE, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto individual dos imoéveis;

Il - abastecimento, em conjunto, dos iméveis, cabendo aos proprietarios a operacéo
e a manutencgdo das instalagcdes de agua a partir do hidrometro instalado no ponto
de entrega do SAAE ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatério
comum; e

lIl - coleta, em conjunto, dos imdveis, cabendo aos proprietarios a operacdo e a
manutencao das instalacdes de esgoto antes do ponto de coleta do SAAE.

Paréagrafo Unico. As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo
construidas a expensas do interessado e de acordo com o0 projeto e suas
especificacdes, previamente aprovados pelo SAAE.

Art. 61 Sempre que for ampliado o condominio, loteamento, conjunto habitacional ou
agrupamento de edifica¢des, as despesas decorrentes de melhoria ou expansao dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario correrdo
por conta do proprietario ou incorporador.

REGULAMENTO DE SERVICOS SAAE VALENCA Pagina 30



PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADO DA BAHIA - BRASIL

CAPITULO IX
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 62 O SAAE controlara o consumo de agua utilizando-se do hidrémetro e, em
casos especiais, por meio do limitador de consumo.

§ 1° Os hidrometros serdo aferidos e devem ter sua fabricagdo certificada pelo
INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 2° Toda ligagdo predial de 4gua devera ser provida de um registro externo,
localizado antes do hidrdmetro, de manobra privativa do SAAE, e outro registro
interno, apds a caixa de protecdo de hidrébmetro, no ramal interno do usuario, de
manobra do usuério.

Art. 63 O SAAE é obrigado a instalar hidrdmetro nas unidades usuarias para
controle do consumo de agua.

Art. 64 Os hidrbmetros, os limitadores de consumo e 0s registros serdo instalados
em caixas de prote¢do padronizadas, de acordo com as normas procedimentais do
SAAE.

§ 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo SAAE.

§ 2° E facultado ao SAAE, mediante aviso aos usuarios, o direito de redimensionar e
remanejar as caixas de protecao dos hidrémetros das ligagdes, quando constatada a
necessidade técnica de intervencao.

§ 3° Somente 0 SAAE ou seu preposto poderd instalar, substituir ou remover o
hidrdmetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 4° A substituicdo do hidrobmetro deverd ser comunicada, por meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando da execuc¢do desse servigo, com
informagdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 5° A substituicdo do hidrdmetro, decorrente do desgaste normal de seus
mecanismos, sera executada pelo SAAE, sempre que necessario, sem 6nus para o
usuario.

8§ 6° A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera
executada pelo SAAE, com 6nus para o usuario, além das penalidades previstas.
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§ 7° A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo SAAE para
negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

Art. 65 Os selos instalados nos hidrémetros caixas e cubiculos poderdo ser
rompidos apenas por representante ou preposto do SAAE,

§ 1° Nenhum hidrdmetro, cavalete ou outro componente das instalacdes de agua
poderdo permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violacéo de selos e/ou de lacres instalados pelo
usuario, com alteragbes nas caracteristicas da instalacdo de entrada de agua
originariamente aprovadas, mesmo ndo provocando reducdo no faturamento, podera
ser cobrada multa, cujo valor devera ser definido pelo SAAE, em fungdo dos seus
custos diretos e indiretos.

Art. 66 O usuario assegurara ao representante ou preposto do SAAE o livre acesso
ao padrao de ligacdo de 4gua e as instala¢es hidraulicas internas

Art. 67 A verificag@o periddica do hidrébmetro instalado na unidade usuaria deveréa
ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislagdo metroldgica.

Art. 68 O usuario podera solicitar aferigcdo dos instrumentos de medi¢édo por parte do
SAAE, devendo ser sem 6nus para 0 mesmo, quando o resultado constatar erros
ndo admissiveis e prejudiciais ao usuario.

§ 1° O SAAE devera informar, com antecedéncia, a data para a realizagdo da
afericdo, conforme definido na Tabela de Precos e Prazos de Servicos, para
possibilitar o acompanhamento do servico.

§ 2° O SAAE disponibilizar4 ao usuério o laudo técnico da aferi¢do, informando, de
forma compreensivel e de facil entendimento, as variacdes verificadas, os limites
admissiveis, a concluséo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacao
de aferi¢éo junto ao 6rgdo metroldgico oficial.

8§ 3° Na hip6tese de desconformidade do hidrdbmetro com as normas técnicas,
devera ser observado o disposto no artigo 94, caput e inciso Il.

§ 4° Serdo considerados em funcionamento normal os hidrdmetros que atenderem
a legislacao metroldgica pertinente

§ 5° Na impossibilidade temporaria de afericdo de hidrometro, ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias, o SAAE, deverd definir procedimento alternativo que
possibilite definir o consumo do usuario.
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.CAPITULO X
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 69 O SAAE classificara a unidade usuéria de acordo com as caracteristicas
fisicas do imdvel e finalidade do abastecimento, ressalvadas as excegdes previstas
neste Regulamento.

Art. 70 A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao
interessado informar ao SAAE a natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizacdo da agua, bem como as alteragcdes supervenientes que
importarem em reclassificacdo, respondendo o usuario, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omisséo de informacdes.

8§ 1° Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usudria implicar novo
enquadramento tarifario, o SAAE devera realizar os ajustes necessarios e emitir
comunicacdo especifica, informando as alteragdes decorrentes, no prazo de 30
(trinta) dias, ap6s a constatacdo da classificagdo incorreta e antes da apresentacao
da primeira fatura corrigida.

§ 2° Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva do SAAE, o
usuario devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedado ao
SAAE cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

§ 3° Em casos de erro de classificacdo da economia por culpa exclusiva do
interessado, o SAAE devera realizar a cobranca referente a diferenca do novo
enquadramento tarifario.

Art. 71 O SAAE deverad organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - identificagdo do usuario:
a) nhome completo;

b) nimero e 6rgéo expedidor da Carteira de Identidade, ou de outro documento de
identificacdo equivalente (Carteira Nacional de Habilitagéo, Carteira de Conselhos
Profissionais, Cédula de identidade de estrangeiro);

¢) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;
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Il — inscricdo do imével;

Il - enderego da unidade usuéria, incluindo o nome do municipio;
IV - codigo referente a tarifa e/ou a categoria aplicavel;

V - nmero de economias por categorias/subcategoria;

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VIl — vinculo com o imoével, tais como: inscricdo do IPTU, escritura publica ou
contrato particular de compra e venda ou contrato de loca¢cdo ou documentos
comprobatoérios da propriedade ou da posse do imével;

VIII - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 24 (vinte e quatro)
ciclos consecutivos e completos; e

IX — numeragéo do lacre da ligag&o, do hidrémetro e do selo correspondente e sua
respectiva atualizago.

Art. 72 Para efeito deste Regulamento considera-se uma economia a unidade
econdmica caracterizada conforme o0s seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com numeragéo propria e instalagdo individualizada;
Il - cada casa, ainda que sem numeracao, que conte com instalagdo individual;

Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ponto comercial ou prestador de servi¢co, ainda que sem numeracao
prépria, com instalacéo individual;
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5.370/24

Art. 73 O artigo 73 do Decreto n° 466/2010 passara a vigorar com a seguinte
redagédo:

§ 1° As Unidades Consumidoras serdo classificadas de acordo com descri¢cdo
abaixo:

| — Residencial Normal: Unidades habitacionais utilizadas para fins domésticos de
uso exclusivamente residencial.

Il — Residencial Social: Unidades habitacionais utilizadas para fins domésticos de
uso exclusivamente residencial, na qual o morador titular da conta de agua esteja
inscrito no Cadastro Gnico para programas sociais do governo federal (CADUNICO)
e com cadastro atualizado; seja beneficiario de programas sociais, tais como Bolsa
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Familia, ou Beneficio da Prestacdo Continuada/LOAS; esteja cadastrado em apenas
uma unidade consumidora na autarquia; seja consumidor monofasico de energia
elétrica.

Il — Comercial Normal: Todos os estabelecimentos que sdo utilizados para estocar
ou comercializar produtos e servicos.

IV — Pequeno Negdcio: Estabelecimentos com atividades comerciais informais, bem
como, todos aqueles com pequena capacidade de faturamento, inscrito no MEI -
Microempreendedor Individual — conforme Lei federal complementar n® 128/08.

V — Publica Municipal: Unidades consumidoras onde sejam exercidas atividades da
administracd@o publica direta e indireta da esfera municipal.

VI — Publica Estadual: Unidades consumidoras onde sejam exercidas atividades da
administracdo publica direta e indireta da esfera estadual.

VII — Publica Federal: Unidades consumidoras onde sejam exercidas atividades da
administracéo publica direta e indireta da esfera federal.

VIII - Industrial: Unidades consumidoras cujas atividades sao inerentes a
transformagéo de matéria-prima em bens de consumo, sem finalidade de comércio
varejista.

IX — Templos: Unidades utilizadas para templos de qualquer culto.

X — Santas Casas: Unidades consumidoras utilizadas pelas Santas Casas de
Misericérdia.

Xl — Acgdo Comunitaria: Unidade consumidora utilizada pelo Grupo de Acgédo
Comunitéria.

§ 2° Para enquadramento nas tarifas sociais e de Pequeno Negdécio € necessario a
manifestacdo, por escrito do usuario do servico, bem como a comprovacdo dos
requisitos.

§ 3° Ficam incluidas na categoria comercial todos os iméveis com ligacdes de
carater tempordrio, as associagdes esportivas, recreativas e representativas sem
fins econémicos (sociais), clinicas de assisténcia a salde, estabelecimentos
hospitalares, de educacdo, 6rgdos de comunicacdo, ONG’S, sindicatos e
congéneres, bem como qualquer outra economia que nédo se enquadre nas demais
categorias.
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§ 4° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuaria com
economias de categorias diferentes, o consumo de 4gua e o volume de esgoto
serdo devidamente ponderados proporcionalmente a participagdo de cada categoria.

8§ 5° A unidade usuéria com finalidade de guaritas, alojamentos e jardins terdo as
categorias definidas de acordo com a finalidade de estabelecimento principal, ainda
gue administrada por terceiros.

8 6° Apart hotel e Flats terdo as categorias definidas de acordo com a definicdo do

IPTU expedido pela prefeitura (comercial ou residencial). | Comentado [JLSAS2]: Redag&o dada pelo Decreto municipal n®
5.370/24

CAPITULO XI
DA RELIGACAO

Art. 74 O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos
servicos de abastecimento de agua.

Art. 75 Ap6s a solicitagdo do usuério e cessado o motivo da interrupcdo e/ou do
pagamento de débitos, multas e acréscimos incidentes, o0 SAAE restabelecera o
abastecimento de &gua e/ou o esgotamento sanitario nos prazos e valores
estabelecidos na Tabela de Pregos e Prazos.

Art. 76 O SAAE poderd implantar procedimento de religacdo de urgéncia,
caracterizado nos prazos estabelecidos em conformidade com a Tabela de Precos e
Prazos, entre o pedido de religacdo e o atendimento.

Paragrafo Unico. O SAAE ao adotar a religagdo de urgéncia devera informar ao
usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagbes normais e as de
urgéncia;

CAPITULO Xl
DA DETERMINACAO DOS VOLUMES

Secéo |
Do consumo de agua

Art. 77 Para a determinagdo do consumo de agua, as ligacdes serdo classificadas
em medidas e ndo medidas.
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Art. 78. Para as ligag6es medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura
em hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrdmetro, impedimento comprovado de acesso ao
mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuragédo do volume consumido
serd feita com base na média aritmética dos consumos faturados no periodo dos
ultimos 12 (doze) meses consecutivos, com o minimo de 04 (quatro) valores
corretamente medidos.

§ 2° - O SAAE devera comunicar ao usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir o acesso ao hidrdmetro, caso seja de responsabilidade do mesmo.

§ 3° Em caso de falta ou impreciséo de dados para determinacdo do consumo,
podera ser adotado como base o consumo estimado, comunicando ao usuario, por
escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§ 4° — Caso se verifiqgue que o consumo medido no periodo é menor do que o
consumo faturado, o SAAE devera proceder a devolugdo do valor cobrado a maior.

§ 5° No faturamento subseqiiente a remocéo do impedimento, deverdo ser feitos os
acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro néo foi lido.

Art. 79 O SAAE efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) e o
maéaximo de 32 (trinta e dois) dias, de acordo com o calendério, situa¢des especiais e
cronogramas de atividades.

§ 1° O SAAE podera ajustar a data, a leitura e 0 consumo para (30) trinta dias.

§ 2° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nao inferior a 5 (cinco)
dias nem superior a 35 (trinta e cinco) dias.

§ 3° No pedido de desligamento, quando houver impedimento de leitura, 0 consumo
final podera ser estimado com base na média mensal dos Ultimos 12 (doze) ciclos
de faturamento, proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do ciclo
compreendido entre a data da leitura anterior e do pedido de desligamento.

§ 4° O SAAE devera organizar e manter atualizado o calendério das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagdo e vencimento da fatura,

Art. 80. As leituras poderdo ser efetuadas em intervalos de até 3 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:
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| - Em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 10 (dez)
metros cubicos; e

Il - para as faturas de outros servigos com valores inferiores ao minimo estabelecido
para o faturamento (quando o valor das parcelas nédo faturadas atingir um valor
predeterminado efetuar o faturamento)

§ 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o usuario poderé fornecer
sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pelo SAAE.

§ 2° A adogdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de divulgagéo
aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos
pretendidos com a medida.

Art. 81. Para as ligagdes ndo medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento
sanitario sera fixado por estimativa em fungdo do consumo presumido apresentado
pelo SAAE e constante da Tabela de Prazos e Valores.

Art. 82. Em agrupamentos de iméveis ou em iméveis com mais de uma economia,
dotados de um Unico medidor, o consumo de cada economia sera apurado, pelo
quociente resultante da divisdo entre o consumo medido e o nimero de economias.

Paragrafo Unico. Nas hip6teses previstas neste artigo, havendo também medicdes
individualizadas, a diferenga positiva apurada entre o consumo global e o somatério
dos consumos individuais sera rateada entre as economias.

Secéo Il
Do volume de esgoto

Art. 83. A determinacdo do volume de esgoto incidirA somente sobre os iméveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitario e tera como base o consumo
de agua, cujos critérios para estimativa devem considerar:

| - O abastecimento pelo SAAE;
Il - O abastecimento préprio de agua por parte do usuario; e

Il - a utilizacdo de agua em processos produtivos e operacionais ndo destinados a
rede publica de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. Os critérios de medicdo ou estimativa para determinagdo do
volume de esgoto faturado serdo especificados através portaria do SAAE.
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CAPITULO XIlI
DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

Secéo |
Das faturas

Art. 84. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a
outros servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo SAAE e
devidas pelo usuario, fixadas as datas para vencimento.

§ 1° - O SAAE fixar4 o prazo maximo de 90 (noventa) dias, ap6s a notificagcdo para
gue o imovel se conecte a rede publica de dgua ou de esgoto, colocada a sua
disposigdo, findo o qual devera ser emitida a fatura mensal por esses servicos,
independentemente ou ndo do imdvel ter se conectado a(s) rede(s).

§ 2° As faturas serdo apresentadas ao usuario, em intervalos regulares, de acordo
com o calendario de faturamento elaborado pelo SAAE.

§ 3° O SAAE deverd orientar o usuério quanto ao calendério de leitura e entrega de
fatura.

§ 4° O SAAE emitir4 segunda via da fatura, sem 6nus para o usuario, nos casos de
problemas na emisséo e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 5° S&o isentos do faturamento e cobranga da tarifa da coleta de esgoto, somente
0s imoéveis desabitados, demolidos, ruina, construgédo parada e terrenos, em que a
ligacdo de agua esteja fora de uso ou ndo tenha ligagdo de agua

Wt. 85. Quando houver consumo atipico, superior aos limites estabelecidos, 0 SAAE
devera emitir comunicado alertando o usuario sobre o fato, instruindo-o para que
verifigue as instala¢des internas da unidade usuéria e/ou evite desperdicios.

§ 1° - A conta que apresentar consumo superior ao limite sera cobrada, a pedido do
usuario, com base no consumo maximo de até duas vezes a média dos consumos
mensais dos ultimos (doze) meses.

8§ 2° - Permanecendo o consumo superior aos limites estabelecidos, no segundo
ciclo de leitura, apds o consumo atipico, o SAAE efetuara o faturamento pelo
consumo apurado.

§ 3° - Na@o se enquadram em consumo atipico as industrias, os imoveis utilizados de
forma sazonal, tais como casa de veraneio, pousadas, casas de shows, etc., abertas
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por temporadas; as residéncias que comprovadamente tenham tido aumento de
membros que justifiquem a alteracdo de consumo, bem como as que estejam em
obras de reforma ou construcao

§ 4° - o0 imovel contemplado com desconto por consumo atipico somente tera direito
a novo beneficio decorridos 12 meses da concessao anterior.

§ 5° - Nao serdo avaliadas no consumos atipicos, faturas reclamadas apos seu
vencimento ] [Comentado [ILSdS3]: Redagdo da da pelo Decreto n2 984/2012 ]

Art. 86. A entrega da fatura deverd ser efetuada até a data fixada para sua
apresentacdo, exceto para as contas que ficarem retidas para analise,
prioritariamente no endereco da unidade usuaria.

§ 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacéo, serdo o0s seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuérias de todas as categorias, ressalvada
a mencionada no inciso II;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria Publica; e

Il - 5 (cinco) dias Uteis nos casos de desligamento a pedido do usuério, exceto para
as unidades usuarias a que se refere o inciso anterior.

§ 2° Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagdo e inclui-se o do
vencimento, 0s quais ndo poderdo ser afetados por discussdes entre as partes.

Art.87 A fatura deveréa conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| - nome do usuario;

Il - nimero do inscri¢éo e classificacdo da unidade usuéria;

Il - enderego da unidade usuéria;

IV - nimero do hidrémetro;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data da emissao e de vencimento da fatura;
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VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar;

Xl - discriminacdo dos servigos prestados, com 0s respectivos valores;

Xl — multa, atualizacdo e mora por atraso de pagamento;

Xl — informacdes sobre a qualidade da agua;

X1V - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com o SAAE; e

XV - indicacao de faturas vencidas e ndo pagas até a data.

Art. 88. Além das informagdes relacionadas no artigo 87, fica facultada ao SAAE
incluir na fatura outras informacdes julgadas pertinentes, campanhas de educacao
ambiental e sanitéria, inclusive veiculagdo de propagandas comerciais, desde que
ndo interfiram nas informacdes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipotese,
mensagens politico partidarias.

Art. 89. O SAAE devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do
més, podendo ser diferenciadas em fungcdo dos vencimentos dos Setores de
Faturamento.

Art. 90. Nas unidades usuarias ligadas clandestinamente as redes publicas, as
tarifas de 4gua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o SAAE iniciou a
operagdo no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicdo do alvara de construgdo, quando ndo puder ser verificada a época da
ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

Paragrafo Gnico. O SAAE podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a
liquidacdo e execugdo do débito decorrente da situagdo descrita no caput deste
artigo, podendo condicionar a ligagdo do servico para a unidade usuaria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se quando o usuario comprovar
efetivamente o tempo em que é o responsavel pela unidade usuéria, eximindo-se
total ou parcialmente do débito.

Art. 91. A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por
iniciativa do SAAE, nos seguintes casos:
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| - erro de faturamento, ocasionado pelo SAAE em iméveis, com leituras com
ocorréncia:

a) desocupados;

b) demolidos e/ou em estado de desabamento;
¢) com fuséo de ligagBes e/ou economias;

d) com ocorréncia de incéndio;

e) com interrupcdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Il - falta de abastecimento por periodo superior a 15 (quinze) dias continuos ou 25
(vinte e cinco) dias alternados e que o consumo ndo ultrapasse 50% do minimo
estabelecido por economia/més.

81° O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do
usuario e devidamente comprovado ou, quando a iniciativa for do SAAE, de sua
anotacao no cadastro do prestador de servicos, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 92. O SAAE poderd parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 93. A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado na Tabela
Tarifaria do SAAE devidamente aprovada em funcdo da legislacdo vigente e da
autoridade ou 6rgao competente.

Secéo Il
Das compensacgdes do faturamento

Art. 94. Caso o SAAE tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranga
complementar.

II - faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao usuério das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o
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prazo de prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido no artigo 27 da Lei n° 8.078/90,
exclusive aqueles especificados no artigo 26, inciso Il, que serdo retroativos a 90
(noventa) dias.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolugéo devera ser efetuada em moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior a constatagdo da cobranca a maior, ou,
por opcdo do usuério, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes,
conforme artigo 95.

Art. 95. Para o célculo das diferencas a cobrar ou a devolver, exceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com os
seguintes critérios:

| - quando houver diferengas a cobrar por motivo de responsabilidade do usuério:
tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas, acrescidas
de juros e atualizac@o monetéria;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente
acrescidas de juros e atualizacdo monetaria, conforme critérios definidos no artigo
98; e

IIl - a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més de acordo com
os padrfes estabelecidos na estrutura de faturamento do SAAE;

Art. 96. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, o SAAE devera
disponibilizar a informag&o ao usuério, quando solicitado, quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - & memdria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua e esgoto;

Il - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;
IV - ao direito de recurso previsto nos § 1° deste artigo; e
V - a tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relacdo a cobranga ou respectivos valores, o
usuario podera apresentar recurso junto o0 SAAE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da comunicacao.

§ 2° O SAAE deliberara no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao usuério, por escrito.
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Secéo Il
Outros servigos cobréaveis

Art. 97. O SAAE, desde que requerido, podera cobrar dos usuarios 0s seguintes
Servigos:

| - ligacdo de unidade usuéria;

Il - afericdo de hidrémetro, exceto 0s casos previstos no artigo 68;
1l - religacdo de unidade usuaria;

IV - religacé@o de urgéncia;

V - emissédo de segunda via de fatura, a pedido do usuario; e

VI - outros servicos disponibilizados pelo SAAE, devidamente aprovados pela
Autoridade Competente.

§ 1° N&o sera cobrada vistoria realizada para pedido de ligacédo de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§ 2° A cobranca dos servigos previstos neste artigo € facultativa e s6 podera ser feita
em contrapartida ao servigco efetivamente realizado pelo SAAE.

§ 3° O SAAE devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0s
registros do valor cobrado, do horério e data da solicitacdo e da execucdo dos
servigos, exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

§ 4° O SAAE propora “Tabela de Precgos e Prazos de Servigos”, a ser aprovada pela
autoridade ou Orgéo competente, e disponibilizada aos interessados, discriminando
0s servicos mencionados e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XIV
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 98. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as
devolugBes mencionadas no inciso Il do artigo 95, sofrerdo acréscimo de juros de
mora por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa e atualizagdo monetaria
conforme o Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de acordo com a legislacao
vigente.
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§ 1° O pagamento de uma fatura ndo implica na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

Art. 99. Ap6s o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolucéo dos
valores considerados como indevidos.

Art. 100. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, apds identificacdo,
andlise e comprovacdo junto ao agente arrecadador, deverdo ser devolvidos
automaticamente nos faturamentos seguintes, em forma de crédito, quando ndo
houver solicitagdo em contrario.

CAPITULO XV
DAS INFRAGCOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 101. Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do usuario,
relativa a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervengdo nas instalagBes dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitario, salvo casos autorizados pelo SAAE;

Il - violacdo ou retirada de lacre, hidrdmetro ou de limitador de consumo;

Il - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulagdes alimentadas
diretamente com agua ndo procedente do abastecimento publico;

IV - utilizagéo de tubulacdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento
de outro imével ou economia mesmo que seja de propriedade do usuério;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o
abastecimento publico de 4gua;

VI - langamento de &guas pluviais na rede coletora de esgoto;

VII — lancamento de aguas residudrias na rede coletora de esgoto, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

VIII — a obstrucdo da rede coletora de esgoto por mau uso do sistema seja por
gordura ou residuos sdlidos;

IX — langamentos de 6leos e graxas;

X - impedimento injustificado na realizacdo de inspecdo ou fiscalizagdo por
empregados do SAAE ou seu preposto;
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Xl - adulteracdo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em
beneficio deste; e

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e neste
Regulamento.

Art. 102. Além de outras penalidades previstas neste Regulamento, a incidéncia de
qualquer infracdo enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de
multa ao SAAE.

§ 1° Poderdo ser objeto de ag¢Bes judiciais e ocorréncia policial, porém, todas as
fraudes cometidas pelos usuérios estardo sujeitos a suspenséo do fornecimento de
agua.

§ 2° A multa sera fixada em conformidade com os parametros propostos pelo SAAE
e aprovados pela autoridade ou 6rgdo competente.

Art. 103. E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao SAAE, no prazo de 15
(quinze) dias, contados a partir do dia subseqiiente ao recebimento do auto de
infracdo.

§ 1° Durante a apreciagdo do recurso pelo SAAE, ndo havera suspensdo da
prestacdo do servigo em fungdo da matéria sob apreciacao.

Art. 104. Comprovado qualquer caso de prética irregular, revenda ou abastecimento
de agua a terceiros, ligacao clandestina, religagcdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou
de seguranca e danos causados nas instalacdes do SAAE, caberd ao usuario a
responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

CAPITULO XVI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 105. O servigo de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer
tempo, sem prejuizo de outras san¢fes, nos seguintes casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medicdo e lacres, com intuito de provocar alteracdes
nas condi¢cdes de abastecimento ou de medicdo, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestagdo do servico publico de agua;
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Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

1l - ligacdo clandestina ou religagado a revelia;

IV - solicitagdo do usuario, desde que o imével esteja desabitado.
V -instalacéo de dispositivo na rede distribuidora;

VI — final do periodo de vigéncia da ligacdo temporéria; e,

VIl — interdi¢&o judicial ou administrativa pelo poder publico.

Art. 106. O SAAE, mediante aviso prévio ao usuario, podera interromper a prestagao
dos servigos de abastecimento de Agua e/ou de esgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuério do pagamento das tarifas; e,
Il - por inobservancia no disposto do artigo 64, § 3° e do artigo 66.

§ 1° O aviso prévio referido neste artigo deverd ser emitido com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° E vedado ao SAAE efetuar a interrupgdo dos servigos por débitos vencidos ou
impedimento de acesso, ndo notificados.

§ 3° O aviso prévio e as notificagbes formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° Ao efetuar a suspensé@o do abastecimento de agua, o SAAE devera entregar
aviso discriminando o motivo gerador da interrupgéo e, quando pertinente, indicacao
das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

§ 5° Sera considerada interrupgdo indevida aquela que ndo estiver amparada neste
Regulamento.

§ 6° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgao da
coleta de esgoto foi indevida, o SAAE ficara obrigada a adotar providencias
imediatas para efetuar a religagcdo, sem 6nus para o usuario.

Art. 107. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacédo de servigos por
parte do SAAE, podera ter seu nome registrado nas instituicdes de prote¢do ao
crédito e ser executado judicialmente, depois de esgotadas as medidas
administrativas para a cobranga e inclusdo em divida ativa.
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Art. 108. O usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter seus
servigos restabelecidos.

Art. 109. A interrupcdo ou a restricdo da distribuicdo de agua e/ou da coleta de
esgoto por inadimpléncia do usuario que preste servico de natureza essencial a
populacdo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias a autoridade ou 6rgdo competente, para efeito de media¢do quanto ao
cumprimento do contrato.

§1°. Define-se, como servigo essencial a populagdo com vistas a comunicagdo
prévia, aplicavel a suspenséo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades
usudrias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicao de gas canalizado;

Il - unidade hospitalar;

IV — instituicbes educacionais;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo; e
VI - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

§ 2° A interrupgdo ou a restricdo do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢ées minimas de manutencgdo da
saude das pessoas atingidas.

Art. 110. Os ramais prediais de agua poder&o ser desligados das redes publicas
respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido, observado o cumprimento das
obrigacdes previstas em contratos e a legisla¢éo pertinente;

Il - por acdo do SAAE nos seguintes casos:

a) interrupgdo da ligagdo por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos
artigos 105 e 106;

b) desapropriagdo do imoével;
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¢) fusdo de ramais prediais; e
d) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 1° No caso de supressdo do ramal de esgoto ndo residencial, por pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concordancia dos 6rgaos de saude publica
e do meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais a unidade usuaria devera permanecer
cadastrada no SAAE.

§ 3° O término da relagdo contratual entre o SAAE e o usudario somente sera
efetivado apds o desligamento dos ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 111. Correrdo por conta do usuario atingido com o desligamento da rede, as
despesas com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

CAPITULO XVII
DAS RESPONSABILIDADES

Secéo |
DO SAAE

Art. 112. O SAAE devera atender as solicitacdes e reclamacdes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de servicos do SAAE, aprovada pela Autoridade ou Orgio
Competente.

Art. 113. O SAAE deverd dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada
com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os
seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o atendimento de
suas solicitacdes e reclamacoes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario
ser atendido em todas suas solicitacdes e reclamacdes, e ter acesso a todos 0s
servigos disponiveis.

§ 2° O SAAE devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a
pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000.

REGULAMENTO DE SERVICOS SAAE VALENCA Pagina 50



PREFEITURA MUNICIPAL DE VALENCA

ESTADO DA BAHIA - BRASIL

Art. 114. O SAAE devera dispor de sistema para atendimento aos usudrios por
telefone durante o horario comercial, devendo a reclamacgdo apresentada ser
convenientemente registrada, numerada e gravada.

§ 1° Os usuarios terdo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento, em
local de facil visualizagdo e acesso, exemplares deste Regulamento, para
conhecimento ou consulta.

§ 2° O SAAE devera manter em todos os postos de atendimento, em local de facil
visualizacéo e acesso, formulério préprio para possibilitar a manifestagéo por escrito
dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou reclamagdes, observar os
prazos e condi¢Bes estabelecidas na Tabela de Pregcos e Prazos de Servigcos do
SAAE, aprovada pela autoridade ou Orgdo competente.

Art. 115. O SAAE devera comunicar ao usuario, no prazo estabelecido na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos do SAAE, aprovada pela autoridade ou Org&o, sobre
as providéncias adotadas quanto as solicitacdes e reclamacgBes recebidas do
mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuado de imediato, 0 SAAE devera
informar o respectivo niumero do protocolo de atendimento quando da formulagdo da
solicitacdo ou reclamacéao.

§ 2° O SAAE deverd manter registro atualizado das reclamacg@es e solicitagdes dos
usuarios, com anotacéo da data e do motivo.

Art. 116. O SAAE devera prestar todas as informacdes solicitadas pelo usuario
referentes a prestacédo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, 0 niumero e a
data do Regulamento que as houver homologado, bem como sobre os critérios de
faturamento.

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no artigo
97, 8 5°, devera estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados,
em local de facil visualizagdo, devendo o SAAE adotar, complementarmente,
outras formas de divulgacdo adequadas.

Art. 117. Os tempos de atendimento as reclamagdes apresentadas pelos usuarios
serdo medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo do SAAE
e a regularizacéo do servigo.

Art. 118. O SAAE devera desenvolver, em carater permanente, campanhas com
vistas a informar ao usuario sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio
de agua, a utilizagdo da 4gua tratada e ao uso adequado das instalacGes sanitarias,
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divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientacdes que entender
necessarias.

Art. 119. O SAAE é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios satisfazendo as condi¢cdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do
servigo, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico, a suspensdo do
abastecimento, efetuada por motivo de manutengao e, nos termos dos artigos 105 e
106 deste Regulamento.

Art. 120. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario o SAAE assegurard aos usudrios, dentre outros, o direito de
receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe sejam causados em funcao
do servigo concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data da constatacdo da responsabilidade.

§ 2° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds
a ocorréncia do fato gerador.

§ 3° Os custos da comprovacao dos danos séo de responsabilidade do SAAE.

Art. 121 O SAAE notificara a autoridade competente quando identificar, em iméveis
atendidos com rede publica de distribuicdo de 4gua, a existéncia de fonte alternativa
de abastecimento em desacordo com a legislacdo pertinente.

Secao Il
Dos usuéarios

Art. 122. E de responsabilidade do usuério a adequacéo técnica, a manutencéo e a
seguranc¢a das instalagfes internas da unidade usuéria, situadas além do ponto de
entrega e/ou de coleta.

§ 1° O SAAE ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas do
usuario, ou de sua ma utilizagao.
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Art. 123. O usudario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito,
pela custédia do padréo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros
dispositivos do SAAE, de acordo com suas normas procedimentais.

CAPITULO XVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 124 O SAAE sera responsavel pelo manejo, condicionamento, transporte e
disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e dos processos de tratamento, em
conformidade com a legislacéo e regulamentacdo ambiental vigente.

CAPITULO XXIX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 125 O encerramento da relacdo contratual entre o SAAE e o usuario sera
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria
desabitada, observado o cumprimento das obrigagfes previstas nos contratos de
abastecimento, de uso do sistema e de adeséo, conforme o caso; e

Il - por acdo do SAAE, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo
interessado referente & mesma unidade usuaria.

Paragrafo Unico. No caso referido no inciso I, a condicdo de unidade usuéria
desativada devera constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento
em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagao.

CAPITULO XX
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 126. A requerimento do interessado, para efeito de concessdo de “habite-se”
pelo 6rgdo municipal competente, sera fornecida pelo SAAE a declaragdo de que:

| - o imével é atendido, em caréter definitivo, pelo sistema publico de abastecimento
de agua;

Il - 0 imével possui servico proprio de agua;
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Il - o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario; ou

IV - 0 imével néo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitéario.

Art. 127. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de
outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus
interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, denuncias e
reclamacdes o SAAE ou a autoridade e Orgéo competente, assim como poderéo ser
solicitados a cooperar na fiscalizagdo do SAAE.

Art. 128. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessao e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 129. O SAAE devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que
Ihe foram facultadas neste Regulamento, adotando procedimento Unico para toda a
area de concesséao outorgada.

Art. 130. Cabe a autoridade ou 6rgdo competente resolver 0s casos omissos ou
duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento, inclusive decidindo em
segunda instancia sobre pendéncias do SAAE com os usuarios.

Paragrafo Unico. Na solucdo desses casos, a autoridade ou érgdo competente
podera considerar o que dispuserem as normas e procedimentos do SAAE.

Art. 131 Né&o serd permitida a isencdo de pagamentos devidos, a prestacdo de
servigos gratuitos e a prestagdo de servigo com abatimento de pregos.

Art. 132. Na contagem dos prazos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias (teis.
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