PREGAO ELETRONICO
001/2024

CONTRATANTE (UASG)
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO (000926746)

OBIJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servigos de gestao de
tecnologia da informacao para atender as necessidades do Servico Autonomo De
Agua e Esgoto — SAAE de Valenca.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 150.600,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 24/05/2024 as 08:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:
Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0012/2024
PREGAO ELETRONICO N2 001/2024

Torna-se publico que o SAAE- Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenga, por meio do Setor de

LicitagBes e Contratos, sediado na Rua General Camara, n? 75, Centro, Valencga-BA, realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

O objeto da presente licitagdo é a prestagdo do servico de gestao de tecnologia da informagao conforme
condigcbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo serd realizada em GRUPO UNICO, formados por 5 (cinco) itens, conforme tabela a baixo e
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

N3do poderao disputar esta licitagdo:

2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
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condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. OrganizacgGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato
agente publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme & 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

2.7. Oimpedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. Acritério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucdo da licitagdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10.0 disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacGes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11.Em licitagdes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n?
14.133/2021.

2.12.A vedacgdo de que trata o item 2.6.86.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacio anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlll, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
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incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.6. Ofornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n2
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacgdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Niao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de
envio de lances.

3.10.Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1.  a aplicagdo do intervalo minimo de diferen¢a de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.11.2.  os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14.Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15.0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
4.1.1. valor unitario mensal e anual do item;
4.1.2. Marca;
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4.1.3. Quantidade cotada.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto.
Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.
Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de
trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mado de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins
tributdrios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.
A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.10.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
4.11.0s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes

publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.12. 0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar

a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugdo do contrato.

4.13.Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, o licitante

deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.14.Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo

aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordério fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
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aos lances intermediarios quanto em relagio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$1,00
(um real).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11.0 procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12.Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. Aetapadelances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3.  N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagao.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.12.5.  Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13.Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcdo de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13.3.  No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Na&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cGes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14.Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogagoes.

5.14.1. N3o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.14.2. Aetapade lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.14.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
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encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.14.6.  Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15.Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.16.Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.17.No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18.Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.19.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20.Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica
para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

5.21.56 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagdo;
5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;
5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagSes dos

orgdos de controle.
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5.21.2.  Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
5.22.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢ées mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragdo.

5.22.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.22.5.  Efacultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio majoritario,
por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacgdo.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢Ges de participacao,
serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste
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6.6. Verificadas as condicBes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

6.10.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoracdo do prego
e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo
livre.

7.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2
14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n2
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14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. Considerando que na presente contratacao a avaliagdo prévia do local de execugao é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob
pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigGes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito
de realizagdo de vistoria prévia.

7.8.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00 horas, devendo
o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (75) 98864-9785, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.8.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no presente
item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente haverad a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49,
§19, e art. 69, §49).

7.10.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2
3/2018, art. 79, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitaco. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.11.2.  Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresenta¢do de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo
e a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e
no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagcdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.13.Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §42):

7.13.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2.  atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
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7.14.Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.15.Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17.A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 42
do Decreto n2 8.538/2015).

7.18.Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds
o julgamento.

7.19.Ressalvado o disposto no item 7.1, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

7.20.Regularidade fiscal e trabalhista:

7.20.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.20.2.  prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.20.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.20.4.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.20.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.20.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.20.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.20.8.  caso o licitante detentor do menor precgo seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovacio
de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

7.21. Qualificacdo Econémico-Financeira:

7.21.1.  Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos
de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentacdo.

7.22. Qualificacdo Técnica:

7.22.1. Registro ou inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, com CNAE
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compativel com as atividades a serem executadas

7.22.2.  Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresenta¢do de no minimo 3 Atestados de capacidade Técnica, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

7.22.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante

7.22.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

7.22.2.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cdpia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7.22.3. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao
complementar:

7.22.3.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
incisol e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

7.22.3.2. A declarac¢do de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

7.22.3.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

7.22.3.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

7.22.3.5. A comprovagdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

7.22.3.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

7.22.3.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

7.22.4. Comprovagao que possui no quadro de funciondrios profissionais com nivel superior em
tecnologia da informacgao.

7.22.5. Comprovagao que possui no quadro de funciondrios profissionais com formagdo especifica
em distribuicdo GNU/Linux dos cursos de Fundamentos, Administragdo |, Il e Firewall.

7.22.6. Comprovacdo da formacdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios que possua
formagdo em Administracdo em Servidores Microsoft Windows Server.

7.22.7. Comprovacdo da formacdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios com
certificagdo MCSE: Core Infrastructure.

7.22.8. Comprovagao da formagdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios com
certificagdo Microsoft Certified: Azure Administrator Associate.

7.22.9. Comprovagao da formagdo especifica de profissionais do quadro de funciondrios que possua
formacgédo e certificagdo MTCNA (MikroTik Certified Network Associate).

7.22.10. Comprovacdo da formacdo especifica de profissionais do quadro de funciondrios que possua
formacdo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) v3 Foundations ou curso
preparatdrio para o exame EX0-001 ITIL Foundation.

7.22.11. Comprovacgao da formagdo especifica de profissionais do quadro de funciondrios que possua
formacgado para utilizagdo da ferramenta SpiceWorks.

7.22.12. Comprovagao de ao menos um profissional credenciado ao CREA ou CRT.
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DOS RECURSOS

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao de licitantes,
a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.
O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata.
Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo
do licitante:
8.3.1. a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 20 (vinte) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
8.3.4. na hipdtese de adogao da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.
Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico

www.comprasgovernamentais.gov.br.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo
9.1.5. fraudar a licitacao
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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9.2. Com fulcro na Lein?14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatérios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragGes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no
art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42
da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10.A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o
recurso com sua motiva¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12.Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.
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9.13.0 recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacao
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3.A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail:
licitacao@saaevalenca.ba.gov.br.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.
10.5. Acolhida a impugnagado, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

11.2.Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia
- DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacgdo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado
do processo licitatorio.

11.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9.Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra:

11.10.1. no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

11.10.2. nos enderecos eletronicos: www.saaevalenca.ba.gov.br e www.valenca.ba.io.org.br;

11.10.3. nodrgdo, situado no endereco Rua General Camara, n2 75, Centro, Valenga-BA, nos dias Uteis,
de segunda a sexta-feira, no horario das 8:00 as 13:30h.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.12. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.13. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

11.14. ANEXO Il — Modelo de carta proposta e planilha de pregos.

Valenca, 25 de margo de 2024.

Jérsica Maria Ferreira Chaves
Portaria 01/2024
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
PREGAO ELETRONICO N2 001/2024
(Processo Administrativo n2 0012/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de gestdo de tecnologia da
informagdo, administracdo de redes, suporte técnico especializado que garanta o pleno funcionamento dos
computadores, equipamentos de redes, servidores e sistemas, servi¢co de cépia de seguranga com backup em
nuvem, hospedagem de sites, manutengdo, desenvolvimento de novos recursos e atualizagdes técnicas para o site
do SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto, inclusive disponibilizacdo de um profissional qualificado na sede
da Contratante de segunda a sexta das 8 as 12h e das 13 as 17h para suporte ao usudrio além de servigos de
seguranga eletronica, incluindo manutencdo e instalagdo de cameras de vigilancia.
LOTE UNICO
COD. SMART .
~ ~ PERIODO VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO | - UN. =
S (MES) MENSAL TOTAL
Gestdo de Tl (Tecnologia da Informacgdo),
incluindo manutengdo preventiva e
corretiva nos computadores e servidores
locais e na nuvem (Servidor de internet e
VPN, terminal server, PDC, SDC, banco de
1 dadc?s, aplicagdo, arquivos, além do 37397 Més 12
servidor de banco de dados hospedado na
. 26999
nuvem da Microsoft Azure).
Disponibilizagdo um profissional
qualificado na sede da Contratante de
segunda a sexta das 8 as 12h e das 13 as
17h para suporte aos usudrios
Hospedagem de sites com sites ilimitados,
) bases de dados ilimitadas - 32396 Més 12
MySQL/PostgreSQL, 250 caixas postais e 10 27030
GB de espago por caixa postal.
Fornecimento, implantagdo e manutengdo
de solugdo de backup (cépia de seguranga)
com armazenamento local e em nuvem
com gerenciamento web centralizado. 32398
3 A capacidade armazenamento local deve 27758 Més 12
ser de 6TB e armazenamento em nuvem de
2TB. O software deve permitir envio de
relatdrios diario e semanais e suporte a
multiplos na plataforma Linux, MAC OS e
Windows.
4 Manutengdo e atualizagdo do site Més 12
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www.saaevalenca.ba.gov.br, incluindo 32399
seguranca, corregao de bugs, otimizagao, 27022
desenvolvimento de novos recursos
(sistemas de pagamento, formuldrios de
servico, chatbots, painéis informativos),
conformidade com a LAl para
transparéncia e atualizagBes técnicas para
uso de tecnologias web avangadas.

Manutengdo e instalagdo de sistemas de
cameras de  seguranga, incluindo
manutengdo das cameras existentes e
instalacgdo de novas cameras nas
dependéncias do SAAE.

32400 Més 12
14826

TOTAL

2.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Tecnologia da Informagdo (TI) e a Seguranga Eletronica sdo componentes estratégicos essenciais
para que érgaos governamentais, como o SAAE, alcancem seus objetivos de maneira eficaz. A integracdao dessas
tecnologias em uma estratégia coesiva aumenta a complexidade do ambiente operacional, exigindo uma gestdo
cuidadosa para maximizar seu valor alinhado as estratégias organizacionais.

2.2. Além da TI, a seguranca eletronica desempenha um papel fundamental na protecdo das instalagcGes
fisicas e na garantia da seguranca dos dados e do patrimonio. A utilizagdo de sistemas avancados de cameras de
vigilancia contribui para a prevencdo de atividades ndo autorizadas e para a gestdo eficiente da seguranca
operacional.

2.3. Os investimentos em Tl e segurancga eletronica representam uma parcela significativa das despesas
publicas, dada a sua importancia na promogao de um ambiente seguro e na facilitacdo das operagdes cotidianas.
A eficacia na aplicagdo dessas tecnologias é crucial para evitar desperdicios e maximizar os recursos disponiveis.

2.4, O ambiente tecnolégico do SAAE inclui uma ampla gama de equipamentos e sistemas criticos, cuja
disponibilidade continua é vital para a operacdo da autarquia. Isso inclui, além dos sistemas de Tl tradicionais, a
infraestrutura de seguranca eletrénica necessaria para monitorar e proteger as instalacbes do SAAE contra
ameacas fisicas e cibernéticas.

2.5. A manutengdo de um sistema de backup robusto, tanto local quanto em nuvem, é complementada
pela manutengdo preventiva e corretiva das cameras de segurancga e sistemas associados, garantindo a integridade
dos dados e a seguranca patrimonial.

2.6. A complexidade e a criticidade desses sistemas exigem a expertise de uma empresa especializada nao
apenas em Tl, mas também em seguranca eletrdnica, capaz de fornecer suporte técnico abrangente para garantir
a operacionalidade continua e a segurancga das infraestruturas do SAAE.

2.7. Assim, a contratacdo de servicos integrados de Tl e seguranca eletrbnica reflete as necessidades
contemporaneas de modernizagdo e protegdo, assegurando que o SAAE possa oferecer servigos de qualidade ao
publico, mantendo a transparéncia, a eficiéncia e a seguranga em suas operagGes. Este compromisso com a
modernidade e seguranca justifica os investimentos significativos em tecnologia e seguranga eletronica,
fundamentais para o sucesso das missdes do SAAE no contexto atual.

2.8. Além da infraestrutura local, a utilizagcdo de servidores na nuvem, representa uma extensdo vital da
nossa capacidade de armazenamento e processamento de dados. A nuvem oferece vantagens significativas em
termos de escalabilidade, acesso remoto, seguranca aprimorada e continuidade dos negdcios. Esse modelo
permite ao SAAE adaptar-se dinamicamente as demandas variaveis, garantindo a alta disponibilidade dos sistemas
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e a eficiéncia na gestdo de recursos digitais. Portanto, a manutengdo e a gestdo eficaz dos servigos na nuvem sdo
cruciais para assegurar a integridade, seguranca e acessibilidade dos dados essenciais para a operagao continua e
a prestagdo de servigos do SAAE, refletindo o compromisso da autarquia com a inovagao tecnoldgica e a melhoria
continua de suas operagdes.

3. OBIJETIVOS

=  Assegurar eficiéncia e eficacia nas comunicagdes e relagGes institucionais, utilizando tecnologias avancgadas
para facilitar o acesso e a troca de informacdes.

= Desenvolver e integrar novos sistemas e atualizar sistemas legados, utilizando tecnologias modernas para
melhorar a funcionalidade e a eficiéncia operacional.

= Garantir a seguranca dos servidores locais e em nuvem, implementando solugbes robustas de segurancga para
proteger dados e infraestrutura critica.

=  Fornecer ferramentas avancgadas para analise e monitoramento de rede, permitindo uma gestdo proativa da
infraestrutura de Tl e identificacdo precoce de potenciais problemas.

= Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento e atuagdo eficaz do Departamento de Tecnologia da
Informagado, incentivando a inovagao e a colaboragao.

= Implementar e gerenciar mecanismos de backup local e em nuvem, assegurando a recuperagdo rdpida de
dados em caso de perda ou danos.

= Oferecer consultoria em Tl, apoiando decisGes estratégicas e promovendo a adogdo de tecnologias emergentes
que alinhem Tl com objetivos organizacionais.

=  Elaborar e executar planos de acdo em Tl para orientar a implementagdo de novas solugdes e a otimizagdo de
processos existentes.

= Desenvolver, implementar e manter solugdes de Tl que atendam as necessidades organizacionais, melhorando
a prestacgdo de servigos e a eficiéncia operacional.

= Realizar treinamentos sobre sistemas e inovagdes tecnoldgicas para capacitar a equipe, promovendo a adog¢do
efetiva de novas ferramentas e praticas.

=  Explorar novos produtos e tecnologias, mantendo a organizagdo atualizada com as tendéncias do mercado e
potencializando oportunidades de melhoria.

=  Produzir relatérios técnico-gerenciais que oferecam insights valiosos sobre o desempenho e a utilizagdo da
infraestrutura de TI.

= Apoiar a implementagado e a gestao das politicas de seguranca da informacgado, reforgando a protegdo de dados
e a conformidade regulatdria.

= Contribuir para a governanga corporativa e de Tl, assegurando que as praticas de Tl estejam alinhadas com as
estratégias e politicas organizacionais.

=  Manter um suporte técnico eficaz para computadores e usudrios, garantindo a resolucdo rapida de problemas
e a manutengao da produtividade.

= Gerenciar e manter a infraestrutura de seguranga eletronica, incluindo cameras de vigilancia, para assegurar a
seguranca das instalacdes do SAAE e suas Esta¢des de Tratamento de Agua (ETAs), promovendo um ambiente
seguro para operagdes e ativos.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO
PRODUTO

4.1. Adescrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

5. RESULTADOS ESPERADOS

5.1. Esta contratacdo abrange o planejamento, desenvolvimento, implantagdo, execugdo continuada e
manutenc¢do dos servigcos de Tl e de seguranca eletronica, visando ndo apenas a eficiéncia operacional e
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seguranga da informagdo, mas também a seguranga fisica das instalagdes do SAAE, melhorando a interagdo
com o publico e a disponibilizagdao de servigos online, bem como a monitorizagdo e seguranga patrimonial
das dependéncias do SAAE.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVIGCOS

e Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuos, decorrentes de
necessidades permanentes ou prologadas para manutenc¢do da atividade administrativa do 6rgdo, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

e O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1(um) ano contado do inicio da vigéncia, prorrogdvel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Este termo de referéncia abrange a contratagao de servigos especializados, divididos em cinco sessGes
principais: Gestdo de Tecnologia da Informagéo (Tl), Seguranga de Tl e Infraestrutura de Rede, Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas e Sites, Seguranga Eletronica e Manutengao de Cameras, além de Capacitagao e Suporte
ao Usuario. Os servicos listados a seguir sdo desenhados para atender as necessidades especificas do SAAE,
garantindo a eficiéncia, segurancga e evolugdo continua da infraestrutura tecnoldgica e das operagdes:

=  Gestdo de Tecnologia da Informacdo (TI): Abrangendo a manutengdo preventiva e corretiva de computadores
e servidores, suporte a implementagdo de sistemas e ambientes, e gestdo de redes de computadores.
=  Manutengdo no servidor de Internet e VPN;
=  Manutengdo no servidor de Terminal Service;
=  Manutengdo no servidor PDC (Primeiro Controlador de Dominio);
=  Manutencgdo no servidor SDC (Segundo Controlador de Dominio);
=  Manutencdo no servidor de Banco de Dados e aplicagao;
=  Manutencdo no servidor de Arquivos Distribuido;
=  Manutencgdo no servidor de banco de dados em nuvem da Microsoft Azure.
= Seguranga de Tl e Infraestrutura de Rede:
= Servigo de Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores;
=  Roteadores MikroTik e Firewall de Borda nas Unidades do SAAE
=  Manutengdo de Software de Inventdrio de Hardware e Software;
= |mplementagao do Sistema de Monitoramento de Ativos de Rede com Zabbix
= Suporte a redes de computadores;
= Suporte ao HelpDesk.
= Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas e Sites:
=  Manutengdo, Desenvolvimento de Novos Recursos e Atualizagdes Técnicas do Site
www.saaevalenca.ba.gov.br;
= Hospedagem de sites e e-mails;
= |mplementagdao de manutencado de servigo de backup local e em nuvem.
= Seguranga Eletronica e Manutencdo de Cameras: Inclusdo dos servigcos relacionados a manutencdo das
cameras existentes de seguranca e instalagdo de novas cameras, excluindo infraestrutura de dutos e
cabeamento novos.
= Capacitagao e Suporte ao Usuario:
=  Treinamento dos Usuarios;
= Suporte a implementagdo de Ambiente;
=  Suporte a implementacgao de sistemas.

7.2. Descricao detalhada dos Servigcos a serem prestados por sessao

7.2.1. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI):
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=  Gestao de TI: Garantir os servigos de apoio a decisdo estratégica para o planejamento das a¢des da drea
de Tl, com a indicagdo de ferramentas, metodologias, técnicas e planejamento (cronogramas, definigdo de
recursos) das solucdes a serem desenvolvidas e/ou mantidas. Com a contribui¢do de alcancar os objetivos
estratégicos do drgdo, sobre o uso de tecnologia para a resolugdo de problemas e melhoria na gestdo,
inclusive orientando as atividades de gerenciamento de processos e anadlise de negdcio, atuando no papel
de facilitar o planejamento, gestdo e controle dos temas relativos a Tl, bem como no inter-relacionamento
dos contratos cuja execugdo tenha correlagdo com sistemas de informagdo ou infraestrutura de Tl, assim
como levantamentos, analises e suporte a implanta¢do de projetos de TI.

= Implementagdo e Manutencdo do Servidor de Internet e VPN: Responsavel pela implementagao,
manutenc¢do continua e gerenciamento avangado do servidor de internet do SAAE, este servigo cobre a
distribuicdo eficaz da internet para todos os computadores da rede interna, garantindo seguranca,
praticidade e otimizagdo de recursos. As funcionalidades incluem:

=  Firewall Avangado: Para protec¢do contra invasdes ou acessos mal-intencionados.

=  Filtragem de Conteudo: Restringindo acesso a sites ou palavras-chaves indesejadas, com grupos
de filtro de conteudo e blacklists atualizadas automaticamente.

=  DHCP e DNS: Para gestdo de configuracdes de rede e resolu¢do de nomes de dominio.

=  Controle de Banda: Distribuicdo equitativa da largura de banda entre os usuarios.

= VPN Site-to-Site e Site-to-Host: Permitindo conexdes seguras entre diferentes locais do SAAE e o
acesso remoto seguro para funcionarios.

= Gerenciamento de Multiplos Links de Internet: Suporte até 4 links de internet com capacidade
de failover e load balancing, assegurando a continuidade e a eficiéncia do acesso a internet.

=  Proxy com Filtro de Conteudo por Grupo: Implementacdo de proxy que permite o controle
detalhado do acesso a internet, com filtros de conteldo aplicaveis por grupo de usudrios.

= Licengas Inclusas: Todas as licencas necessdrias para a operagdo das funcionalidades
mencionadas devem estar inclusas, garantindo a conformidade e evitando custos adicionais.

=  Relatorios e Monitoramento: Gerador de relatérios detalhados de acesso e consumo de internet,
com interfaces graficas e administrativas web e mdveis responsivas para gestdo e monitoramento
efetivos.

Este servidor deve oferecer uma interface de gerenciamento web intuitiva, permitindo uma administracdo
simplificada das multiplas funcionalidades avangadas, assegurando assim a seguranga dos dados e a otimizagdo
do uso da internet dentro do SAAE.

=  Servidor Terminal Service: Realizar o servico de Terminal, ativacdo das Licengas do Servidor de Terminal,
Configuragao do Servidor de Terminal, criar os usuarios que terdo acesso ao terminal, ajuste de permissao de
acesso ao servidor de terminal. E um dos componentes que permite a um utilizador o acesso a informacio e
programas em um computador remoto através de uma ligacdo de rede. Para isso ele utiliza o protocolo Remote
Desktop Protocol (RDP).

= Implementagdo e Manutenc¢do do Servidor PDC (Primeiro Controlador de Dominio): O Servidor PDC é
fundamental para a gestdo centralizada da identidade e acessos dentro do ambiente de rede do SAAE,
operando como a espinha dorsal do ACTIVE DIRECTORY. Suas responsabilidades incluem:

=  Configuracdo do Active Directory: Definindo o dominio e planejando a estrutura organizacional, incluindo
unidades organizacionais, grupos de usuarios, contas e politicas de senhas.

= Diretivas de Seguranga: Implementando diretivas de seguranca rigorosas para o dominio, garantindo a
protecdo de dados e a conformidade com politicas internas e regulamentagdes externas.

= Gerenciamento de Usudrios e Acessos: Facilitando a administragdo de usuarios, incluindo a atribuicdo de
permissdes e o controle de acesso aos recursos da rede.

=  Antivirus e Seguranga de Endpoint: Responsdvel pelo gerenciamento centralizado de solugdes antivirus e
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pela configuracao de politicas de seguranga nos endpoints, assegurando a protegdo contra malware e
outras ameagas cibernéticas.

= Politicas de Grupo (Group Policy Objects - GPOs): Utilizando GPOs para automatizar e aplicar
configuragbes de seguranga, politicas de desktop, configuragGes de software e outras defini¢cdes
importantes em toda a rede.

= Autenticacdo e Autorizagdo: Gerenciando a autenticacdo de usuarios e dispositivos, assegurando que
apenas entidades autorizadas possam acessar os sistemas e dados.

=  Backup e Recuperagao do Active Directory: Implementando estratégias de backup e recuperagao para o
Active Directory, garantindo a disponibilidade e a integridade dos dados de diretério em caso de falhas ou
desastres.

=  Monitoramento e Auditoria: Monitorando atividades no Active Directory para detectar comportamentos
anormais ou suspeitos, e realizando auditorias regulares para assegurar a aderéncia as politicas de
seguranga.

Este servidor deve ser configurado e mantido com as melhores praticas de seguranga em mente, utilizando

tecnologias e ferramentas atualizadas para garantir a estabilidade, seguranga e eficiéncia do controle de

dominio e gestdo de identidades na infraestrutura de Tl do SAAE.

=  Manutengdo no Servidor SDC (Segundo Controlador de Dominio): A manutencdo eficaz do Servidor SDC é
crucial para garantir a alta disponibilidade e resiliéncia da infraestrutura de rede do SAAE. O SDC atua como
um backup vital para o PDC (Primeiro Controlador de Dominio), assegurando a continuidade dos servicos de
diretdrio e autenticagdo em caso de falha do PDC. As responsabilidades de manutencgdo incluem:

= Sincronizagdo e Replicagdo: Garantir a sincronizagdo continua e a replicacdo eficiente de dados do
Active Directory entre o PDC e o SDC, mantendo a integridade e a consisténcia das informagdes de
usudrios, grupos, politicas e outros objetos de diretdrio.
= Monitoramento de Desempenho e Saude: Implementar ferramentas de monitoramento para
acompanhar o desempenho e o estado de saude do SDC, identificando e resolvendo proativamente
quaisquer questdes que possam impactar sua operacao e a disponibilidade dos servigos.
=  Atualiza¢Ges e Patches de Seguranga: Aplicar regularmente atualizagdes de software e patches
de segurancga ao SDC para protegé-lo contra vulnerabilidades conhecidas, ameagas de seguranca
e garantir a compatibilidade com os mais recentes padrdes e tecnologias de TI.
=  Backup e Recuperacao de Dados: Estabelecer e manter um plano de backup robusto para o SDC,
incluindo a configuragdo de diretério e dados de estado do sistema, para facilitar a rdpida
recuperacgdo em caso de falhas de hardware, desastres ou corrupc¢do de dados.
= Testes de Failover: Realizar testes periddicos de failover para verificar a capacidade de resposta
e a eficacia do SDC em assumir as fun¢des do PDC, assegurando que os processos de failover e
recuperacao estejam otimizados e prontos para serem executados conforme necessdrio.
= Documentagdo e Procedimentos Operacionais: Manter documenta¢do atualizada sobre a
configuragdo, manutencgao e procedimentos operacionais do SDC, incluindo guias de resolugdo de
problemas e planos de contingéncia, para assegurar uma gestdo eficiente e a transferéncia de
conhecimento entre as equipes de TI.
=  Suporte Técnico e Treinamento: Fornecer suporte técnico continuo para questdes relacionadas
ao SDC e oferecer treinamento para as equipes de Tl sobre as melhores praticas de manutencao,
operagao e segurancga do servidor.
A manutengdo do Servidor SDC é uma parte integral da estratégia de Tl do SAAE para garantir a estabilidade,
seguranga e resiliéncia da infraestrutura de rede, apoiando os servigos criticos de diretério e autenticagdo
necessarios para as operagdes diarias da organizagao.

=  Manutengdo do Servidor de Banco de Dados e Aplicagdo: Este servico é essencial para o gerenciamento eficaz
e seguro das informacgdes do SAAE, assegurando a disponibilidade, integridade e performance dos dados. As
responsabilidades incluem:

= Gerenciamento de Multiplos Bancos de Dados: Administrar trés servidores de banco de dados
dedicados para aplicages distintas, utilizando as plataformas PostgreSQL, MySQL e Firebird, cada um
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escolhido por suas caracteristicas especificas e adequacgdo as necessidades das diferentes aplicagdes.
=  Ambiente para Aplicagdes: Disponibilizar um ambiente seguro e otimizado para a execugao de varias
aplicagdes criticas para as operagdes do SAAE, facilitando a gestdo e o0 acesso aos servigos essenciais.
= Seguranga e Conformidade: Implementar rigorosas medidas de seguranca para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e vazamentos de informagdes, incluindo
criptografia de dados, controle de acesso e monitoramento constante.
= Disponibilidade e Balanceamento de Carga: Assegurar a disponibilidade continua dos servicos de
banco de dados e aplicagBes, utilizando técnicas de balanceamento de carga para distribuir as
solicitagBes de forma eficiente entre os servidores e minimizar os pontos de falha.
= Tratamento de Exce¢des e Recuperacdo de Desastres: Estabelecer procedimentos robustos para
tratamento de exce¢Ges e recuperagdo de desastres, garantindo a rapida restauragdo dos servigos em
caso de interrupgGes ou falhas.
A manutencdo desses servidores de banco de dados e aplicagdes devem ser realizadas com foco na otimizagdo
de performance, seguranca dos dados e flexibilidade para suportar o crescimento e a evolugdo das
necessidades tecnoldgicas do SAAE.

= Manutengio do Servidor de Arquivos Distribuido (DFS - Distributed File System): Este componente é vital
para a infraestrutura de Tl do SAAE, proporcionando uma solucdo eficiente e organizada para o gerenciamento
de arquivos em um ambiente distribuido. As principais responsabilidades e caracteristicas incluem:
= Centralizagao de Acesso a Arquivos: O DFS permite que os usuarios acessem e compartilhem arquivos
dentro da rede de forma transparente, independentemente da localizagdo fisica dos arquivos. Isso
facilita a colaboragdo e a partilha de informag&es entre os departamentos, otimizando os processos
de trabalho.
= Transparéncia e Flexibilidade: O sistema oculta a complexidade da localizagdo dos arquivos,
oferecendo aos usudarios uma experiéncia de acesso unificado. Isso permite a administracdo de
arquivos em multiplos servidores como se estivessem localizados em uma Unica pasta compartilhada.
= Replicagao e Consisténcia de Dados: O DFS suporta a replicacdo de dados entre servidores, garantindo
gue os arquivos estejam disponiveis e atualizados em diferentes locais. Isso melhora a confiabilidade
do sistema e a disponibilidade dos dados, ao mesmo tempo que reduz a laténcia no acesso aos
arquivos.
= Balanceamento de Carga e Tolerancia a Falhas: Através do balanceamento de carga, o DFS distribui
as solicitagdes de acesso entre servidores, melhorando o desempenho e evitando sobrecargas. A
estrutura também contribui para a tolerancia a falhas, pois os arquivos podem ser acessados de outros
servidores replicados em caso de falha de um servidor.
= Gerenciamento Simplificado: Facilita a administracdo dos recursos compartilhados, permitindo aos
administradores de Tl gerenciar e monitorar os compartilhamentos de arquivos de forma centralizada,
aplicar politicas de seguranca e realizar backups de maneira mais eficiente.
=  Seguranga e Controle de Acesso: Integracdo com sistemas de controle de acesso baseados em
politicas de seguranga, garantindo que apenas usuadrios autorizados possam acessar arquivos
especificos, protegendo informacdes sensiveis e confidenciais.
A manutenc¢do do Servidor de Arquivos Distribuido no SAAE visa otimizar a gestdo de arquivos, promover a
colaboracgdo eficaz entre os usudrios e garantir a seguranga, a disponibilidade e a integridade dos dados
compartilhados na rede.

=  Manutengao no Servidor de Banco de Dados em Nuvem da Microsoft Azure:
Este servico envolve a manutengdao continua do servidor de banco de dados hospedado na plataforma
Microsoft Azure, uma solucdo ja em uso pelo SAAE e que se deseja manter devido a sua eficiéncia,
escalabilidade e seguranga avancada. A manutencdo abrange uma série de atividades criticas para garantir a
operacionalidade, performance e seguranga dos dados armazenados na nuvem.
As atividades de manutencgao incluem, mas ndo se limitam a:

=  Monitoramento constante do desempenho do servidor para identificar e resolver proativamente

quaisquer problemas que possam afetar a disponibilidade e a velocidade de acesso aos dados.
=  AtualizagOes regulares de software e aplicagdo de patches de seguranca para proteger contra
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vulnerabilidades conhecidas e emergentes, garantindo que o servidor esteja sempre operando com
as versdes mais seguras e eficientes disponiveis.
=  Gestdo dacapacidade de armazenamento, assegurando que haja espago suficiente para o crescimento
continuo dos dados, sem comprometer o desempenho ou a seguranga. Isso pode incluir a expansao
do armazenamento na nuvem ou otimizagao da utilizagdo do espago disponivel.
= Implementagdo e gerenciamento de politicas de backup e recuperagdo de desastres, para garantir a
integridade e a recuperagdo rapida dos dados em caso de falhas, ataques cibernéticos ou outros
eventos disruptivos.
= Configuragdo e manutenc¢do de medidas de seguranga robustas, incluindo criptografia de dados em
repouso e em transito, controle de acesso baseado em fungdes e monitoramento de seguranga para
prevenir acessos ndo autorizados e vazamentos de dados.
=  Suporte técnico especializado para resolver questdes técnicas e orientar a equipe do SAAE na melhor
utilizagdo dos recursos disponiveis no Azure para suas necessidades especificas de banco de dados.
Ao manter o servidor de banco de dados em nuvem da Microsoft Azure, o SAAE beneficia-se de uma
infraestrutura de TI resiliente, flexivel e segura, capaz de se adaptar rapidamente as mudangas nas
necessidades organizacionais, ao mesmo tempo em que reduz o risco de interrupgdes e perda de dados.

7.2.2. SEGURANCA DE TI E INFRAESTRUTURA DE REDE:

=  Servigo de Manutengao Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores:
Este servico é fundamental para assegurar a eficiéncia operacional e a longevidade dos recursos de hardware
e software nos computadores da CONTRATANTE. Envolve uma série de procedimentos criticos que incluem:
= Manutencao Preventiva: A¢Ses programadas para prevenir falhas e problemas antes que eles
ocorram. Isso inclui a limpeza interna e externa dos equipamentos, a atualizagdo de softwares e
sistemas operacionais, a verificacdo e otimizacao do desempenho do sistema, a inspec¢do e teste dos
componentes de hardware para identificar possiveis desgastes ou necessidades de substituicdo, e a
implementacdo de medidas de seguranca, como a atualizagdo de antivirus e outras ferramentas de
protecao digital.
= Manutencgdo Corretiva: Intervencoes realizadas em resposta a falhas ou problemas identificados nos
equipamentos ou softwares. Isso pode incluir a substituicdo ou reparo de componentes de hardware
defeituosos, a corre¢do de erros de software, a recuperagao de sistemas operacionais danificados, e
a remocao de virus ou malware. O objetivo é restaurar a funcionalidade plena do equipamento no
menor tempo possivel, minimizando o impacto na produtividade do usudrio.
= Diagndstico e Solugao de Problemas: Utilizacdo de ferramentas e técnicas especializadas para
diagnéstico rapido e preciso de problemas, permitindo a implementacdo efetiva de solugdes. Isso
inclui o suporte técnico remoto e presencial, conforme a necessidade.
= Registro e Acompanhamento: Manutengdo de registros detalhados de todas as a¢ées de manutengdo
preventiva e corretiva realizadas, incluindo datas, descrigdo dos procedimentos, pegas substituidas e
observagdes relevantes. Isso facilita o acompanhamento histérico dos equipamentos, a identificagdo
de padrdes ou problemas recorrentes, e a programacgao de manutengdes futuras.
= Treinamento e Orientagao aos Usudrios: Oferecer orienta¢des e treinamentos basicos aos usuarios
sobre praticas seguras e eficientes de uso dos equipamentos e softwares, contribuindo para a
prevencdo de problemas e a maximizagdo da vida util dos recursos de TI.

= Roteadores MikroTik e Firewall de Borda nas Unidades do SAAE

Os roteadores MikroTik utilizado como firewalls de borda desempenham um papel crucial na infraestrutura de
rede do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE), garantindo a seguranca, eficiéncia e comunicagdo efetiva
entre as varias unidades. Esses dispositivos sdo responsaveis por estabelecer conexdes seguras por meio de
VPN (Rede Privada Virtual) ou, em alguns casos, VLANs (Rede Local Virtual), distribuindo internet e reforcando
a seguranca das unidades do SAAE.
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e Autilizagdo de VPNs e VLANs permite uma comunicagao segura e controlada entre a sede do SAAE e suas
estagOes de tratamento, além de outras unidades externas. Essa conectividade é essencial para o
gerenciamento centralizado das operacgdes, facilitando o acesso remoto a recursos e sistemas criticos de
maneira protegida contra ameagas externas.

e Além disso, a infraestrutura de rede viabiliza a utilizagcdo de telefones IP nas unidades, permitindo a
comunicagdo interna e externa sem a necessidade de sistemas de telefonia tradicionais. Isso contribui
para a eficiéncia operacional e reduz custos com telefonia, ao mesmo tempo em que mantém uma alta
qualidade de comunicagdo entre colaboradores e com o publico.

e Em resumo, os roteadores MikroTik utilizado como firewalls de borda é elemento chave na arquitetura
de rede do SAAE, assegurando ndo apenas a seguranca e a distribuicdo eficaz de internet, mas também
facilitando a comunicagao unificada por meio de telefonia IP, essenciais para o sucesso e a continuidade
das atividades do servigo.

=  Manutencgdo do Sistema de Inventario de Hardware e Software SpiceWorks:
Este servico foca na manutengdo continua do sistema de inventario de hardware e software SpiceWorks, uma
solucdo ja implementada e em uso pelo SAAE. O objetivo é garantir a gestdo eficiente e atualizada do inventario
de Tl, incluindo computadores, dispositivos e software. As atividades principais de manutengao incluem:
=  Monitoramento e Atualiza¢ao do Agente de Coleta de Dados: Garantir que o agente instalado nos
computadores da CONTRATANTE continue operando de forma eficiente, coletando dados atualizados
sobre hardware e software. Isso inclui a atualizagdo periddica do agente para assegurar
compatibilidade e seguranca.
= Gestdo do Armazenamento de Dados: Assegurar que os dados coletados estejam seguros e acessiveis
no servidor de sistema de inventario hospedado na nuvem. Isso envolve monitorar a capacidade de
armazenamento para adequar-se ao crescimento do inventdrio e garantir a prote¢dao dos dados
através de medidas de seguranga robustas.
=  Administracdo da Interface de Gestdao Web: Manter e atualizar a plataforma de gestdo baseada na
web, permitindo aos administradores de Tl uma gestdo intuitiva e eficaz do inventario. Isso inclui a
implementacdo de novas funcionalidades, a melhoria da usabilidade da interface e o suporte a
decisOes estratégicas através de relatérios detalhados e analises.
= Seguranga e Privacidade: Continuar a implementa¢do e manuten¢ao de medidas de seguranga e
privacidade para proteger os dados de inventario, incluindo a criptografia e o controle de acesso
baseado em fungdes, para prevenir acessos nao autorizados e garantir a conformidade com
regulamentacgdes.
= Integracdo e Automatizagdo: Aprimorar a capacidade de integracdo do SpiceWorks com outras
ferramentas e sistemas de Tl utilizados pelo SAAE, promovendo uma visdo holistica e automatizada
da infraestrutura de TI, facilitando o gerenciamento de ativos e a resolucdo de incidentes.
=  Suporte Técnico e Atualiza¢Ges: Prover suporte técnico continuo e realizar atualizagdes regulares do
SpiceWorks, assegurando que o sistema esteja alinhado com as melhores praticas, funcionalidades
mais recentes e compativel com as tecnologias emergentes e versGes atualizadas de sistemas
operacionais e aplicagGes.
= A manutengdo do sistema SpiceWorks é vital para manter uma gestdo de inventario precisa e
eficiente, apoiando o planejamento estratégico de Tl, a conformidade regulatdria e a otimizacao dos
recursos de tecnologia no SAAE.

= Implementagao do Sistema de Monitoramento de Ativos de Rede com Zabbix:
Implementar o Zabbix, uma solu¢cdo open-source de monitoramento de ativos de rede, para realizar o
monitoramento continuo e em tempo real de todos os ativos de rede do SAAE, incluindo servidores, gravadores
de cameras, cameras IP, interligacGes VPN, e outros componentes criticos da infraestrutura de Tl e seguranga
eletronica.
=  Funcionalidades Requeridas:
=  Monitoramento de disponibilidade e desempenho de todos os ativos de rede.
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= Criagdo de alarmes e gatilhos para notificar o time de Tl sobre questdes criticas de
desempenho ou falhas.
=  Configuragdo de thresholds especificos para a geragdo de alertas, baseados em parametros
de desempenho ou eventos.
= Integracdo com sistemas de notificagdio para envio de alertas via e-mail, ou outras
plataformas de comunicagdo instantanea.

Integra¢do com Grafana para Criagdao de Dashboards:
Integrar o Grafana, uma plataforma open-source de andlise e visualizagdo de dados, para criar dashboards
interativos que oferegam visibilidade em tempo real sobre o estado da infraestrutura de rede, servidores,
bancos de dados, conectividade e sistemas de segurancga eletrénica.
=  Funcionalidades Requeridas:
= Desenvolvimento de dashboards personalizados que agreguem e visualizem dados de
monitoramento coletados pelo Zabbix.
=  Capacidade de visualizagao de métricas chave de desempenho, utilizagdo de recursos, trafego
de rede, e status de saude dos ativos monitorados.
= Implementagdo de painéis interativos que permitam a filtragem e andlise detalhada de dados
histéricos e em tempo real.
=  Configuracdo de dashboards especificos para monitoramento de seguranga, incluindo status
de cameras de seguranca e sistemas de vigilancia.

=  Suporte a Redes de Computadores

] Gerenciar o conjunto de atividades de gestdo de rede de dados, compreendendo as
atividades de planejamento, coordenagdo e acompanhamentos do funcionamento e eficiéncia dos
servidores, orientacdo das equipes técnicas, elaboracdo e implantacdo de programas de trabalho,
elaboracdo de especificagbes técnicas, acompanhamento e participagdo nas atividades da
administracdo de seguranga, coordenacgdo e acompanhamento dos contatos com entidades externas
para solucdo de problemas operacionais, gerenciamento das atividades ligadas ao planejamento,
administragdo e manuteng¢do da rede da CONTRATANTE, realizagdao de monitoragdes e auditorias no
ambiente de rede, desenvolvimento das estratégias e estudos de implantagSes de recursos
computacionais na drea de software e hardware na CONTRATANTE, documentagdo das rotinas de
trabalhos e servicos da Area de Informatica, realizagdo de montagens e desenvolvimento de
configuracbes de equipamentos dos servidores, planejamento, instalacdo e configuracdo de
programas nos servidores e nas esta¢des de trabalho para implementagdao no ambiente de trabalho
da Rede, acompanhamento do planejamento, desenvolvimento, implementagdo e manuteng¢do da
seguranca do ambiente de Tl da CONTRATANTE junto com a Administracdo de Seguranga, participagao
na realizagdo dos testes de vulnerabilidades, na implementagdo de service packs, hot fix e demais
atualizagOes de seguranca que se fizerem necessarias.

= Suporte ao Helpdesk
=  Garantir um servico de atendimento ao cliente que centralize as solicitagdes, esclarecimentos,
reclamacGes e registros de problemas, incidentes e requisices dos usuarios, projetos e inventario,
que forneca um relatério completo de todos os chamados e fungées do helpdesk, contendo base de
conhecimento, acompanhamento por e-mail, controle de usudrios, priorizagdo de chamados, niveis
de chamados, garantindo uma interface de administracdo web e mobile de forma responsiva,
incluindo suporte multi-utilizador, uso multi-localizagdo, gestdo multilingue.

7.2.3. DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS E SITES:

=  Manutencgdo, Desenvolvimento de Novos Recursos e Atualizagdes Técnicas do Site:
= Realizar a manutencdo continua do site www.saaevalenca.ba.gov.br, garantindo atualizagbGes de
seguranga, correcao de bugs, otimizacdo de performance e compatibilidade com diferentes dispositivos e
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navegadores.

= Desenvolver e implementar novos recursos que melhorem a interatividade e funcionalidade do site,
incluindo sistemas de pagamento online, formularios de solicitagdo de servigos, incorporagdo de chatbots
(servigo externo) para atendimento ao usuario, painéis informativos, entre outros. Além disso, assegurar
que o site ofereca um portal de transparéncia, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI),
Lei n2 12.527/2011, onde os usudrios possam acessar de maneira clara e eficiente informacgdes sobre as
acdes, servigos, orcamentos, licitagdes e demais atividades do SAAE, fortalecendo a transparéncia e o
compromisso do érgdo com a prestagdo de contas a sociedade. Realizar atualizagBes técnicas que
promovam a utilizagdo das mais recentes tecnologias web, garantindo uma experiéncia de usudrio superior
e a seguranga dos dados.

= Hospedagem de sites e e-mails:
= Este servico abrange o fornecimento e gerenciamento integral da hospedagem do site oficial do SAAE,

acessivel pelo dominio www.saaevalenca.ba.gov.br, além da hospedagem de e-mails relacionados. As

responsabilidades e caracteristicas incluem:

= Disponibilidade do Site: Garantir a disponibilidade continua do site do SAAE na internet, assegurando
acesso ininterrupto aos usuarios. Isso envolve a manutengao de infraestrutura robusta e redundante
para hospedagem, capaz de suportar altas demandas de trafego e evitar downtimes.

= Hospedagem llimitada: Oferecer hospedagem ilimitada de sites, permitindo que o SAAE hospede
multiplas péaginas e subdominios sob o0 mesmo dominio principal, sem restricdes de nimero. Isso
possibilita a expansdo e a diversificagdo dos servigos online oferecidos ao publico.

= Bases de Dados llimitadas: Fornecer suporte para a criagdo e hospedagem de bases de dados
ilimitadas utilizando as plataformas MySQL e PostgreSQL. Isso facilita o gerenciamento de dados
dinamicos do site, incluindo conteldos, registros de usudrios e informagdes de servigos.

=  Caixas Postais e Espago de Armazenamento: Prover 250 caixas postais de e-mail com 10 GB de espago
de armazenamento para cada caixa, permitindo a comunicacao eficiente e segura entre o SAAE e seus
usuarios, além de oferecer capacidade suficiente para o armazenamento de e-mails importantes.

= Gerenciamento Web: Implementar um sistema de gerenciamento web para a hospedagem,
permitindo que administradores do SAAE configurem facilmente aspectos da hospedagem, e-mails,
bases de dados e outras configuragGes através de uma interface amigavel e acessivel.

= Seguranga e Backup: Assegurar a seguranga dos dados hospedados, aplicando medidas de protegao
como firewalls, detecgdo de intrusdo e criptografia SSL para o site. Além disso, deve-se prover solugdes
de backup regulares dos dados do site e e-mails, garantindo a recuperag¢ao em caso de perda de dados.

=  Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico especializado para o gerenciamento da hospedagem,
resolvendo rapidamente quaisquer questdes técnicas, dividas ou problemas que possam surgir,
garantindo a estabilidade e a performance otimizada do site e servigos de e-mail.

= O fornecimento e gerenciamento da hospedagem de sites e e-mails sdo essenciais para manter a
presenca online do SAAE, facilitando o acesso a informagbes, servicos e comunicagdo com a
comunidade, reforgando a transparéncia e o engajamento com o publico.

= Implantagao e Manutengao do Servico de Backup Local e em Nuvem
=  Este servigco abrangente cobre a implanta¢do e manutengdo de uma solugdo de backup robusta para o
SAAE, oferecendo seguranca e recuperacdo de dados sem limites quanto ao nimero de servidores
atendidos ou a quantidade de tarefas de backup criadas. Administrado por meio de um painel de controle
web centralizado, o servigo possui as seguintes caracteristicas e responsabilidades:
=  Capacidades de Armazenamento Ajustaveis: Manutencdo de capacidades de armazenamento de 6TB
localmente e 2TB na nuvem, com flexibilidade para expandir conforme a necessidade de dados cresce.
A solucdo deve adaptar-se ao volume crescente de dados, assegurando armazenamento eficiente e
seguro.
=  Gerenciamento Centralizado via Web: Implementagdao de um sistema de gerenciamento centralizado
para facilitar o monitoramento, configuracdo e gerenciamento dos backups de forma remota,
permitindo ajustes precisos de configuracgdes, facil restauragdo de dados e administragao eficiente de
politicas de retencgao.
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=  Relatorios Detalhados e Automaticos: Producao de relatérios didrios e semanais, oferecendo visdo
clara do status dos backups, incluindo sucessos, falhas e analise de performance, para intervengGes
rapidas e eficazes quando necessario.

=  Suporte Multiplataforma Sem Limitag6es: Garantia de compatibilidade e suporte continuo para uma
variedade de plataformas operacionais, incluindo Linux, MAC OS e Windows, sem limitagdo no numero
de servidores atendidos, assegurando protec¢do abrangente de todos os dados.

= Atualizagdes Constantes e Otimizagdes: Fornecimento de atualizages regulares e otimizagdes para
a solugdo de backup, incorporando novas funcionalidades, melhorias de seguranca e performance,
mantendo a solugdo atualizada e eficiente.

=  Auditorias de Integridade e Testes de Restauragao: Execuc¢do de auditorias de integridade e testes de
restauracdo regulares para assegurar a confiabilidade dos backups e garantir que os dados possam ser
integralmente e rapidamente recuperados em caso de necessidade.

= (Criagdo llimitada de Tarefas de Backup: Possibilidade de criar um nimero ilimitado de tarefas de
backup, permitindo flexibilidade total na programacdo de backups especificos para diferentes dados
e aplica¢Oes, adaptando-se as necessidades especificas do SAAE.

= Suporte Técnico Proativo e Especializado: Oferecimento de suporte técnico proativo e especializado
para resolver qualquer questdo ou problema relacionado ao servigo de backup, incluindo suporte na
restauracdo de dados e solugdo de problemas técnicos.

= Asolugdo de backup sem limitagdo de quantidade de servidores atendidos e tarefas de backup criadas
é essencial para a resiliéncia operacional do SAAE, oferecendo protecdo completa contra perda de
dados e garantindo capacidades robustas de recuperagdo diante de falhas ou desastres.

7.2.4. SEGURANGA ELETRONICA E MANUTENGAO DE CAMERAS:
= Manutengao e Instalacao de Sistemas de Cameras de Seguranga Incluindo Infraestrutura

= O SAAE busca contratar uma empresa especializada para a manutencdo e instalagdo de sistemas de
cameras de seguranca. Este servico tem como objetivo reforcar a seguranga nas instalagoes,
abrangendo desde a manutencdo das cameras existentes até a instalacdo de novas unidades,
garantindo a integridade e seguranca das seguintes localidades: SEDE DO SAAE, SETOR TECNICO, ETAs
VALENCA, BONFIM, SERRA GRANDE, CAJAIBA, e PATIPE (GUAIBIM).

= Manutencdao de Cameras Existentes: Inclui servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
assegurando operagao continua e eficiente, incluindo reparos, ajustes, substituicdo de componentes
defeituosos e atualizagGes necessarias.

= |nstalagdo de Novas Cameras: Responsavel pela selecdo, fornecimento e instalagdo de novas cameras,
conforme demanda do SAAE. A instala¢do abrange todos os componentes e acessorios essenciais.

= Inclusdo de Infraestrutura para Novas Cameras: Além da instalacdo das cameras, este contrato
abrange a passagem de cabos e infraestrutura necessaria para novas cameras, garantindo que a
instalacdo e configuragao estejam completas. A Unica excegdo se aplica a projetos de nova instalagao
ou reinstalagdo completa, onde a instalagdo de dutos e o langamento de cabeamento extensivo serdo
tratados em uma contratagdo a parte.

= ExclusGes: A instalacdo de novos dutos e cabeamento extensivo para cameras, necessaria em casos
de novas instalagdes completas ou reinstalagcdes, esta excluida deste contrato e serd objeto de
contratagdo adicional pelo SAAE.

= Conformidade com Normas Técnicas: Todos os servicos prestados devem seguir as normas técnicas
aplicaveis, assegurando a qualidade, seguranca e eficacia dos sistemas de vigilancia instalados.

=  Este servigo é fundamental para manter e ampliar a capacidade de vigilancia do SAAE, modernizando
o sistema de seguranca para atender a demandas atuais e futuras de monitoramento e prote¢do
patrimonial.

7.2.5. CAPACITAGCAO E SUPORTE AO USUARIO:
= Treinamento de usudrios
Realizar treinamentos em aplicativos ou sistemas (implantados ou em processo de implantagao) que estejam
contemplados no planejamento da area de Tl ou em atendimento a solicitagdes do CONTRATANTE, para as
equipes técnicas indicadas pelo CONTRATANTE.
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=  Suporte a implementagao de Ambiente

Manter a implementagdo de servicos e ambientes técnicos de acordo com as especificagdes de solugdes de
infraestrutura, rede e recursos, onde se contempla as atividades de administragdo, monitoramento e operagao
de redes, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais dos servidores.

= Suporte a implantagao de sistemas

Manter a realizagdo de tarefas voltadas a implantagdo de sistemas tais como: instalacdo de novos sistemas,
conversdo de base de dados, migracdo de dados, testes especificos em ambientes diversos, avaliagdo de
resultados de desempenho em massas de dados superiores as previstas para startup de aplicagdes, apoio na
instalacdo e atualizacdo de versGes dos aplicativos fornecidos por terceiros, aplicados na gestao corporativa da
CONTRATANTE.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar as ferramentas e utensilios
proprios e necessarios para a execugdo dos servicos de suporte e manutengdo computadores, cameras e
congéneres, ndo sendo permitido a contratante aquisicdo de itens tais como chaves, aparelhos medidores de
tensdo, dentre outros, sendo a contratante responsavel apenas por pecas para reposicdo, itens de limpeza e
equipamentos para ampliagdo/melhoria das instalag&es.

9. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da data informada para inicio de execugdo, no
instrumento contratual;
9.2. A qualquer tempo durante vigéncia do contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a

CONTRATANTE podera solicitar unilateralmente a sua suspensdo ou rescisdo, sem que haja qualquer custo ou
multa especifica para esta finalidade.

9.3. Os servigcos deverdo manter os recursos de Tl - Tecnologia em Informacgdo, disponiveis em dias e
horarios comerciais, exceto quando ocorrerem manutenc¢des programadas — com notificacdo prévia, com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas — ou reparos de emergéncia nos servidores, devendo, nesses casos,
apresentar relatdrio e/ou justificativa até 02 (dois) dias Uteis apds o ocorrido.

9.4. A contratada devera disponibilizar um profissional qualificado na sede da Contratante de segunda a
sexta das 8 as 12h e das 13 as 17h para suporte aos usudrios, além de suporte remoto de segunda a sabado em
horério comercial

9.5. Os servicos serdo executados na sede do Departamento de Tecnologia da Informac&o localizado na
Rua General Camara, n2 75, Centro, Valenga - Bahia, no Setor Técnico, localizado a Rua Sete de Setembro n?
324/328, Centro, ETA Valenca, localizado no Bairro do Alto do Sdo Roque, ETA Bonfim, localizada no Distrito do
Bonfim, ETA Serra Grande, localizada no Distrito de Serra Grande, ETA Cajaiba, localizada no Distrito de Maricoabo
e ETA Patipe, localizada no Distrito de Guaibim).

9.6. Os servigos deverdo ser executados de forma remota quando ndao houver possibilidade de serem
efetuados de forma presencial.
9.7. As tarefas de manutencdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser finalizadas em prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas a partir do seu efetivo inicio, restabelecendo completamente o estado normal de
funcionamento e disponibilidade do servico;

9.8. Todos os chamados telefonicos e visitas técnicas deverdo ser documentados pelo CONTRATANTE, que
deverd fornecer relatério dos atendimentos efetuados sempre que solicitados pelo atendimento, identificagdo e
descricdo das tarefas efetuadas e providéncias adotadas e responsaveis pelo atendimento e execugao do servico;

9.9. No valor do servigo deverao estar inclusos todos os custos e despesas decorrentes da sua execucao,
inclusive transportes (maritimo e terrestre), seguros, impostos, taxas de qualquer natureza e outros quaisquer.
9.10. Todos os chamados e visitas técnicas deverdo ser documentados pela contratante, que devera

encaminhar relatério mensal junto com a Nota Fiscal emitida
10. VISTORIA PARA A LICITAGAO
10.1.Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugdao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
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segunda a sexta-feira, das 08:00 as 14:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
telefone (75) 98864-9785.

10.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

10.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

10.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, pen drive
ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que
a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

10.4.A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

10.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A qualificagcdo técnica é uma exigéncia fundamental para a contratacdo de servicos de tecnologia da
informacdo pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), dada a complexidade e a criticidade das
tecnologias existentes e aquelas planejadas para implementacdo futura. A presenca de profissionais
altamente qualificados no quadro da empresa contratada é essencial para assegurar a eficdcia, a seguranca
e a adaptabilidade dos sistemas de Tl a evolugdo tecnoldgica e as necessidades organizacionais. A
comprovagdao do dominio dessas tecnologias por meio de formagdes e certificagdes especificas é um
indicativo de que a empresa possui a competéncia técnica necessaria para enfrentar os desafios inerentes
a gestdo de infraestrutura de Tl, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, garantindo assim a
continuidade operacional e a exceléncia na prestacdo de servigcos ao publico.

11.2.Registro ou inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, com CNAE compativel com as
atividades a serem executadas

11.3. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de no minimo 3 Atestados de capacidade Técnica, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

11.4.Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante

11.5.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

11.6.0 fornecedor disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11.7. Prova de atendimento aos requisitos elencados nos itens 11.15 a 11.23

11.8. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

11.8.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

11.8.2. A declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;
11.8.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacao do servico;

11.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.8.5. A comprovacdo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e
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11.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

11.8.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgado fiscalizador.

11.9.Comprovagao que possui no quadro de funcionarios profissionais com nivel superior em tecnologia da
informacao.
Justificativa: Essencial para garantir uma base sélida de conhecimento para a gestdo e manutencgdo de sistemas
complexos de Tl descritos em 7.2.1.

11.10. Comprovagao que possui no quadro de funcionarios profissionais com formagdo especifica em
distribuicdo GNU/Linux dos cursos de Fundamentos, Administracdo I, Il e Firewall.
Justificativa: Necessario para a manuten¢do e administragdo do servidor de internet (Linux) e servidores de
banco de dados que tem como sistema operacional Linux, como detalhado em 7.2.1.

11.11. Comprovacgao da formacgdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios que possua formacgao
em Administragdo em Servidores Microsoft Windows Server.
Justificativa: Fundamental para a manutencgdo dos servidores PDC e SDC, conforme requerido em 6.2.1.

11.12. Comprovacdo da formagdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios com certificacdo
MCSE: Core Infrastructure.
Justificativa: Importante para o gerenciamento avangado e manutencgdo do servidor e solugdes Microsoft local
e a infraestrutura de Tl, como indicado em 7.2.1 e 7.2.2.

11.13. Comprovacdo da formagdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios com certificacdo
Microsoft Certified: Azure Administrator Associate.
Justificativa: Essencial para a gestdo do servidor de banco de dados em nuvem da Microsoft Azure mencionado
em7.2.1.

11.14. Comprovagao da formagdo especifica de profissionais do quadro de funciondrios que possua formagao
e certificagdo MTCNA (MikroTik Certified Network Associate).
Justificativa: Relevante para a configuracdo e administragdo de redes e seguranca, conforme abordado em
7.2.2.
Justificativa: Relevante para a configuracdo e administracdo das redes e seguranga, especialmente
considerando que os equipamentos MikroTik sdo utilizados para estabelecer conexdes VPN e em alguns casos
VLANs com a sede do SAAE e funcionam como firewalls de borda nas estagcGes de tratamento, garantindo a
segurancga dos anexos do SAAE e das estagGes de tratamento. Essencial para a manutengdo da infraestrutura
de rede segura e eficiente, conforme descrito em 7.2.2.

11.15. Comprovagao da formagdo especifica de profissionais do quadro de funciondrios que possua formagao
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) v3 Foundations ou curso preparatdrio para o exame EX0-
001 ITIL Foundation.
Justificativa: Crucial para garantir a adesdo as melhores praticas na gestdo de servigos de Tl, em conformidade
com o método ITIL ja adotado pelo SAAE. Alinha-se com as necessidades de manutencdo e atualizagdo dos
sistemas e sites, promovendo uma gestdo eficiente e alinhada com os padr&es internacionais de qualidade em
servicos de Tl, conforme detalhado em 7.2.3. Esta qualificagdo assegura que a equipe contratada esteja apta a
aplicar processos e praticas que otimizem a entrega e gestao dos servigos de Tl, contribuindo para a melhoria
continua e eficacia operacional.

11.16. Comprovacado da formacgdo especifica de profissionais do quadro de funcionarios que possua formacdo
para utilizagdo da ferramenta SpiceWorks.
Justificativa: Necessdrio para a manutencdo do sistema de inventario de hardware e software, conforme
detalhado em 7.2.2.

11.17. Comprovagao de ao menos um profissional credenciado ao CREA ou CRT.
Justificativa: Garante a qualificagdo técnica e habilitagdo legal para a instalagdo e manutencdo de sistemas de
cameras de seguranca, conforme mencionado em 7.2.4.
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12. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) DE ATENDIMENTO
12.1. Objetivo do SLA

12.1.1.  Este SLA tem como objetivo estabelecer os padrdes de atendimento e suporte técnico a
serem seguidos pela empresa contratada, assegurando a satisfacdo do SAAE e a continuidade
operacional dos seus servigos de tecnologia da informagdo e seguranca eletronica.

12.2. Metas de Resposta e Resolugao
= Tempo de Resposta Inicial: A contratada deve iniciar o atendimento a qualquer solicitagdo de suporte
dentro de 20 (vinte) minutos apds o recebimento da notificagdo durante o horario comercial (8h as 17h,
de segunda a sexta-feira).
= Resolugdo de Incidentes: Os incidentes devem ser resolvidos dentro dos seguintes prazos, baseados na
classificagdo de severidade:
= Severidade 1 (Critico): 6 horas
=  Severidade 2 (Alto): 8 horas
=  Severidade 3 (Médio): 24 horas
=  Severidade 4 (Baixo): 72 horas
12.3. Comunicag¢ao de Progresso
= A contratada deve fornecer atualizacGes periddicas sobre o progresso na resolucdo de incidentes,
conforme abaixo:
= Severidade 1: A cada 2 hora
= Severidade 2: A cada 3 horas
= Severidade 3: A cada 8 horas
=  Severidade 4: A cada 24 horas
12.4. Disponibilidade do Servigo de Suporte

12.4.1. O servigo de suporte técnico deve estar disponivel 12 horas por dia, 6 dias por semana,
incluindo feriados, para incidentes de Severidade 1. Para as demais severidades, o suporte deve
estar disponivel durante o horario comercial.

12.5. Penalidades por Nao Cumprimento

12.5.1. O ndo cumprimento dos tempos de resposta e resolucdo estabelecidos neste SLA podera
resultar em penalidades para a contratada, a serem definidas em contrato, incluindo, mas nao
limitado a, descontos ou créditos para o SAAE.

12.6. Revisdo e Ajuste do SLA

12.6.1.  Este SLA sera revisado anualmente ou conforme necessdrio para assegurar que continue
atendendo as necessidades do SAAE. Ajustes poderao ser feitos mediante acordo mutuo entre as
partes.

12.6.2.  Este item de SLA de atendimento fornece uma estrutura clara para garantir um servico de
suporte técnico responsivo e eficaz, estabelecendo expectativas claras para a resolucdo de
incidentes e assegurando a alta disponibilidade dos servigos criticos do SAAE.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correc¢ao;

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Edital e seus anexos;

13.5. Verificar e aceitar as faturas emitidas pela CONTRATADA, recusando-as quando inexatas e/ou

incorretas, ficando, neste caso, suspenso o prazo para pagamento, o qual somente comegara a fluir apds a
apresentacdo da nova fatura, devidamente retificada, ou da Nota de Correcdo, ndo sendo considerado esse
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intervalo de tempo para efeito de atualizagao do valor contratual.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;
14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo

fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execug¢do ou dos materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente
aos danos sofridos;

14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagcdes em vigor;

14.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

14.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
6rgdo para a execugdo do servico;

14.7. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

14.8. Atender as solicitagGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obriga¢des relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
14.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

14.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos servicos;
14.12. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

14.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
14.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo;

14.16. Designar de sua estrutura administrativa prepostos permanentemente responsavel pela perfeita
execucao do servigo, bem como zelar pela prestagao continua e ininterrupta dos servigos solicitados de acordo ao
objeto deste termo;

14.17. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua
imediata correcdo, sem 6nus para o CONTRATANTE;

14.18. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards junto as reparticdes competentes,
necessarios a execugdo dos servicos / fornecimento e sua assisténcia técnica;

14.19. Agilizar a imediata corregdo das falhas apontadas pelo Contratante, em um prazo ndo superior a
setenta e duas horas;

14.20. Disponibilizar um profissional qualificado na sede da CONTRATANTE de segunda a sexta das 8 as 12h

e das 13 as 17h para suporte aos usuarios.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA
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16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
17.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avangadas e as normas

da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

17.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

17.3.As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

17.4.0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

17.5.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
conterd informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicdveis, dentre outros.

17.6.A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

17.7.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

17.8.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢cao do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);

17.9.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 111);

17.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV).

17.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, V).

17.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 22, VII).

17.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

17.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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17.15. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

17.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencgdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll).

17.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1).

17.18. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

17.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

17.20. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

17.21. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

18. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
18.1. Recebimento do Objeto

18.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

18.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

18.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10(dez) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

18.1.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
serd de até 05(cinco) dias Uteis.

18.1.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

18.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do
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objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

18.1.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

18.1.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

18.2. Liquidagao

18.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

18.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

18.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

18.2.3.1. o prazo de validade;

18.2.3.2. a data da emissao;

18.2.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

18.2.3.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

18.2.3.5. o valor a pagar; e

18.2.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.2.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

18.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

18.2.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigcbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

18.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

18.2.8. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.2.9. Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
18.2.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
18.3.Prazo de pagamento

18.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagédo
da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

18.4.Forma de pagamento

18.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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18.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

18.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

18.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS
19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragGes:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

20. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS

20.1.Serdo aplicadas ao responsével pelas infragdes administrativas previstas na Lei 14.133/2021 as seguintes

sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 12 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V - a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de
controle.
§ 22 A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n3o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave.
§ 32 A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas
art. 155 da Lei 14.133/2021.
§ 492 A sancgdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos II, llI, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
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indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

§ 52 A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos Il, lll, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a sancdo referida no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos.

§ 62 A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de andlise juridica e observara as seguintes

regras:
| - quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de competéncia exclusiva da autoridade mdaxima da entidade;
§ 72 As sangOes previstas nos incisos I, Il e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 82 Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

§ 92 A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado a Administragdo Publica.

21. CONDICOES GERAIS

21.1. Os casos omissos e as situagdes ndo previstas no presente Termo serdo avaliados e resolvidos pelo SAAE, por
intermédio do seu Departamento Juridico;

21.2. A habilitagao dos proponentes ndo lhes assegura a celebragdo do Termo de Contrato, ficando a critério da
autarquia decidir pela conveniéncia e oportunidade da realizagdo deste ato;

21.3. Devera emitir um relatério mensal das visitas, manutengdes feitas e instalagdes realizadas, incluindo detalhes
das atividades de manutencdo de cameras de seguranca e sistemas de Tl, descrevendo o que foi realizado;

21.4. Auxiliar no cumprimento das atividades especificas dos servidores do SAAE — Servico Auténomo de Agua e
Esgoto, incluindo suporte a implementacdo e manutencdo de infraestrutura de seguranca eletrénica;

21.5.Prover o atendimento e o suporte para a solucdo completa dos incidentes e problemas relativos aos
computadores, servidores, infraestrutura de rede légica e sistemas de seguranca eletronica;

21.6. Manter a disponibilidade dos recursos de Tl e de seguranga eletrénica, por meio de uma administragdo e
monitoragdo continua dos servidores, incluindo servidores na nuvem e sistemas de cameras de seguranga,
efetuando todas as configuragdes e manutengdes corretivas e preventivas necessarias;

21.7.Garantir a disponibilidade para o processamento continuo dos programas, aplicativos e sistemas de
vigilancia;

21.8. Exercer as fun¢des de Unidade de Monitoramento e de Avaliagdo em relagdo a seguranca eletronica e TI,
oferecendo subsidios técnicos para a definicdo de conceitos e procedimentos especificos;

21.9. Coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas, comunicagao
de INTERNET, TERMINAL SERVICE, BANCO DE DADOS, ARQUIVOS, REDE e SEGURANCA ELETRONICA, da
infraestrutura computacional e de vigilancia, servigos de atendimento de informatica e demais atividades de
Tecnologia da Informacgdo e Seguranca;

21.10. Garantir a disponibilidade, qualidade e confiabilidade dos processos, servicos de Tecnologia da
Informacdo e sistemas de seguranca eletronica;
21.11. Garantir a Gestdo de Seguranca, incluindo a andlise de vulnerabilidades do ambiente de Tl e de

seguranca eletronica, implementacdo de politicas de seguranga e plano de continuidade de negécios (PCN)
abrangendo tanto a Tl quanto os sistemas de seguranca eletronica;

21.12. Disponibilizar um sistema de HELPDESK automatizado e eficiente, com funcionalidades completas para
gestdo de chamados, suporte técnico e atendimento aos usuarios, conforme as necessidades descritas neste
Termo de Referéncia, incluindo suporte a sistemas de Tl e de seguranca eletronica.

21.13. Implementar e manter um sistema de gerenciamento avangado para o servidor de internet,
garantindo funcionalidades como firewall, VPN, controle de banda e gerenciamento de mudltiplos links de
internet, alinhado as especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

21.14. Auxiliar na elaboracdo de processos de aquisicdo de hardware, software e servigos correlatos,
assegurando que as escolhas estejam alinhadas com as necessidades tecnolégicas e de seguranga do SAAE,
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incluindo equipamentos para a infraestrutura de Tl e sistemas de cameras de seguranga.

21.15. Promover a prospecgdo tecnoldgica, explorando novos produtos, tecnologias e aplicativos que possam
beneficiar as operagdes do SAAE, tanto em Tl quanto em segurancga eletronica, e apresentar recomendagdes
baseadas em testes e avaliagGes técnicas.

21.16. Elaborar relatérios técnicos-gerenciais mensais, detalhando as atividades realizadas, o status dos
sistemas de Tl e de seguranga, incluindo analises de desempenho, atualizagdes implementadas e
recomendagdes para melhorias continuas.

21.17. Fornecer andlise técnica e emitir pareceres referentes a tecnologia da informagdo e seguranga
eletronica, abordando questGes técnicas, avaliagbes de risco e conformidade com normas e melhores
praticas.

21.18. Apoiar na elaboracéo, revisdo e implementagado de politicas, normas, rotinas e processos de melhoria,
tanto para Tl quanto para sistemas de seguranca eletronica, visando otimizar operagdes e garantir segurancga
e eficiéncia.

21.19. Desenvolver planos estratégicos e diretores de contingéncias, abrangendo tanto a infraestrutura de Tl
quanto os sistemas de segurancga eletronica, para assegurar a continuidade dos servicos em situagGes
adversas.

21.20. Auxiliar na definicdo de métricas, metodologias e indicadores de desempenho para a area de Tl e
seguranca eletronica, estabelecendo metas claras e niveis de servigo que orientem a gestdo eficaz dessas
areas.

21.21. Colaborar na definicdo de requisitos para projetos, programas e planos de capacitagdo em tecnologia
da informacdo e seguranca eletronica, garantindo que o desenvolvimento de competéncias esteja alinhado
com as necessidades organizacionais.

21.22. Prover, implantar e manter solugdes de backup local e em nuvem, assegurando a prote¢dao completa
dos dados do SAAE, com capacidades de armazenamento ajustaveis e gerenciamento centralizado via web.

21.23. Configurar e administrar solu¢Ges de backup e replicagdo de imagem entre servidores, incluindo
servidores fisicos e virtuais, para garantir a recuperacao eficaz de dados e a alta disponibilidade dos sistemas.

21.24. Implementar e gerenciar servigos de virtualizacdo de servidores, promovendo a eficiéncia operacional,
reducdo de custos e flexibilidade na gestdo dos recursos computacionais do SAAE.

21.25. Fornecer consultoria estratégica para a adog¢do de tecnologias emergentes e inovagdes que possam

otimizar as operagdes do SAAE, incluindo a avaliagao de viabilidade, o planejamento da implementacgdo e a
gestdao de mudangas associadas.

21.26. Realizar auditorias regulares de seguranca e avaliagdes de risco para identificar potenciais
vulnerabilidades nos sistemas de Tl e infraestrutura de segurancga eletronica, propondo e implementando
medidas corretivas apropriadas.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
0 valor estimado total da contratacdo, de acordo com o Estudo Técnico Preliminar, é de RS 150.600,00 (cento e
cinquenta mil e seiscentos reais.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do SAAE Valenga.

A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
Gestdo/Unidade: 70101
Programa de Trabalho: 04.122.0009
Agdo: 6.001
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00
Fonte de Recursos: 1799

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Valenga/BA, 19 de fevereiro de 2024.
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José Luis Sousa dos Santos
Chefe da Divisdo Administrativa

ANEXO Il
PROCESSO ADMINSTRATIVO N2 XXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 001/2024
CONTRATO Ne 0XX/2024

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE XXXXXX, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SAAE, POR INTERMEDIO DO SAAE, E A

EMPRESA XXXXXX.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de Servico de Gestao de Tecnologia da Informagdo, nas
condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENCA, Autarquia Municipal, com sede na cidade de
Valencga, Rua General Camara, 75, Centro, inscrita no CNPJ sob n? 16.176.067/0001-11 e aqui representada por seu
Diretor, Sr. Pedro Silva Muniz, autorizado pelo Decreto n? 3.811/2021, portador da Matricula Funcional n2455,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa, e o(a) XXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 XXXXXX,
sediado(a) na XXXXXXX, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXXX, conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 XXXXXXX
e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 XXXXXX, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas.

LOTE UNICO
COD. SMART .
~ " PERIODO VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO |  -—--------——- UN. =
CATSER (MES) MENSAL | TOTAL
Gestdo de Tl (Tecnologia da
Informacdo), incluindo manutencdo
preventiva e corretiva nos
1 computadores e servidores locais e na Més 12
nuvem (Servidor de internet e VPN,
terminal sgrvet, PDC, S.DC, barjco de 37397
dados, aplicagdo, arquivos, além do 26999
servidor de banco de dados
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hospedado na nuvem da Microsoft
Azure). Disponibilizagdo um
profissional qualificado na sede da
Contratante de segunda a sexta das 8
as 12h e das 13 as 17h para suporte
a0s usuarios

Hospedagem de sites com sites
ilimitados, bases de dados ilimitadas - 32396
2| MySQL/PostgreSQL, 250  caixas 27030 Més
postais e 10 GB de espago por caixa
postal.

12

Fornecimento, implantagdo e
manuteng¢do de solugdo de backup
(copia de seguranca) com
armazenamento local e em nuvem
com gerenciamento web
centralizado. X
3 | A capacidade armazenamento local 32398 Més
deve ser de 6TB e armazenamento em 27758
nuvem de 2TB. O software deve
permitir envio de relatérios diario e
semanais e suporte a multiplos na
plataforma Linux, MAC OS e
Windows.

12

Manutengdo e atualizagdo do site
www.saaevalenca.ba.gov.br,
incluindo seguranga, corre¢do de
bugs, otimizacdo, desenvolvimento
de novos recursos (sistemas de
pagamento, formuldrios de servico, 32399 Més
chatbots, painéis  informativos), 27022
conformidade com a LAl para
transparéncia e atualizagGes técnicas
para uso de tecnologias web
avangadas.

12

Manutencdo e instalagao de sistemas
de cameras de seguranga, incluindo
5 manutencgdo das cdmeras existentes e
instalagdo de novas cameras nas
dependéncias do SAAE.

32400 Més
14826

12

TOTAL

1.3. Os servigos listados a seguir sdo desenhados para atender as necessidades especificas do SAAE, garantindo a

eficiéncia, seguranga e evolugdo continua da infraestrutura tecnolégica e das operagées:

=  Gestdo de Tecnologia da Informacdo (TI): Abrangendo a manutencgédo preventiva e corretiva de computadores
e servidores, suporte a implementacdo de sistemas e ambientes, e gestdo de redes de computadores.

=  Manutengdo no servidor de Internet e VPN;

=  Manutengdo no servidor de Terminal Service;

=  Manuteng¢do no servidor PDC (Primeiro Controlador de Dominio);
=  Manutengdo no servidor SDC (Segundo Controlador de Dominio);
=  Manutengdo no servidor de Banco de Dados e aplicagdo;
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=  Manutengdo no servidor de Arquivos Distribuido;
=  Manutengdo no servidor de banco de dados em nuvem da Microsoft Azure.
= Seguranga de Tl e Infraestrutura de Rede:
= Servico de Manutencgdo Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores;
=  Roteadores MikroTik e Firewall de Borda nas Unidades do SAAE
= Manutencdo de Software de Inventdrio de Hardware e Software;
*  Implementagdo do Sistema de Monitoramento de Ativos de Rede com Zabbix
= Suporte a redes de computadores;
=  Suporte ao HelpDesk.
= Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas e Sites:
=  Manutencgdo, Desenvolvimento de Novos Recursos e Atualizagdes Técnicas do Site
www.saaevalenca.ba.gov.br;
= Hospedagem de sites e e-mails;
= Implementagdo de manutengdo de servigo de backup local e em nuvem.
= Segurang¢a Eletronica e Manuten¢do de Cameras: Inclusdo dos servigos relacionados a manutengdo das
cameras existentes de seguranca e instalagdo de novas cameras, excluindo infraestrutura de dutos e
cabeamento novos.
= Capacitagao e Suporte ao Usuario:
=  Treinamento dos Usuarios;
=  Suporte a implementacdo de Ambiente;
=  Suporte a implementagdo de sistemas.

Descri¢do detalhada dos Servigos a serem prestados por sessdo:
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI):

=  Gestdo de TI: Garantir os servigos de apoio a decisdo estratégica para o planejamento das a¢des da area
de Tl, com a indicacdo de ferramentas, metodologias, técnicas e planejamento (cronogramas, defini¢do de
recursos) das solugdes a serem desenvolvidas e/ou mantidas. Com a contribui¢do de alcancar os objetivos
estratégicos do drgdo, sobre o uso de tecnologia para a resolugdo de problemas e melhoria na gestdo,
inclusive orientando as atividades de gerenciamento de processos e andlise de negdcio, atuando no papel
de facilitar o planejamento, gestdo e controle dos temas relativos a Tl, bem como no inter-relacionamento
dos contratos cuja execugao tenha correlagdo com sistemas de informagdo ou infraestrutura de TI, assim
como levantamentos, andlises e suporte a implantacdo de projetos de TI.

= Implementagdo e Manutencdo do Servidor de Internet e VPN: Responsavel pela implementacdo,
manutenc¢do continua e gerenciamento avangado do servidor de internet do SAAE, este servico cobre a
distribuicdo eficaz da internet para todos os computadores da rede interna, garantindo seguranca,
praticidade e otimizagdo de recursos. As funcionalidades incluem:
=  Firewall Avangado: Para protecao contra invasdes ou acessos mal-intencionados.
=  Filtragem de Conteuido: Restringindo acesso a sites ou palavras-chaves indesejadas, com grupos
de filtro de conteudo e blacklists atualizadas automaticamente.
=  DHCP e DNS: Para gestao de configuragdes de rede e resolu¢dao de nomes de dominio.
=  Controle de Banda: Distribuicdo equitativa da largura de banda entre os usuarios.
= VPN Site-to-Site e Site-to-Host: Permitindo conexdes seguras entre diferentes locais do SAAE e o
acesso remoto seguro para funcionarios.
= Gerenciamento de Multiplos Links de Internet: Suporte até 4 links de internet com capacidade
de failover e load balancing, assegurando a continuidade e a eficiéncia do acesso a internet.
=  Proxy com Filtro de Conteudo por Grupo: Implementacdo de proxy que permite o controle
detalhado do acesso a internet, com filtros de conteldo aplicaveis por grupo de usudrios.
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= Licengas Inclusas: Todas as licencas necessdrias para a operacao das funcionalidades
mencionadas devem estar inclusas, garantindo a conformidade e evitando custos adicionais.
=  Relatdrios e Monitoramento: Gerador de relatdrios detalhados de acesso e consumo de internet,
com interfaces graficas e administrativas web e mdveis responsivas para gestdo e monitoramento
efetivos.

Este servidor deve oferecer uma interface de gerenciamento web intuitiva, permitindo uma administragao
simplificada das multiplas funcionalidades avangadas, assegurando assim a seguranga dos dados e a otimizagdo
do uso da internet dentro do SAAE.

= Servidor Terminal Service: Realizar o servico de Terminal, ativagdo das Licengas do Servidor de Terminal,
Configuragdo do Servidor de Terminal, criar os usuarios que terdo acesso ao terminal, ajuste de permissao de
acesso ao servidor de terminal. E um dos componentes que permite a um utilizador o acesso a informacio e
programas em um computador remoto através de uma ligacdo de rede. Para isso ele utiliza o protocolo Remote
Desktop Protocol (RDP).

= Implementagdo e Manuten¢do do Servidor PDC (Primeiro Controlador de Dominio): O Servidor PDC é
fundamental para a gestdo centralizada da identidade e acessos dentro do ambiente de rede do SAAE,
operando como a espinha dorsal do ACTIVE DIRECTORY. Suas responsabilidades incluem:
=  Configuracdao do Active Directory: Definindo o dominio e planejando a estrutura organizacional, incluindo
unidades organizacionais, grupos de usuarios, contas e politicas de senhas.

= Diretivas de Seguranga: Implementando diretivas de seguranca rigorosas para o dominio, garantindo a
protecdo de dados e a conformidade com politicas internas e regulamentagdes externas.

= Gerenciamento de Usudrios e Acessos: Facilitando a administracdo de usuarios, incluindo a atribuicdo de
permissdes e o controle de acesso aos recursos da rede.

= Antivirus e Seguranga de Endpoint: Responsdvel pelo gerenciamento centralizado de solugdes antivirus e
pela configuracdo de politicas de seguranga nos endpoints, assegurando a prote¢do contra malware e
outras ameagas cibernéticas.

= Politicas de Grupo (Group Policy Objects - GPOs): Utilizando GPOs para automatizar e aplicar
configuracbes de seguranga, politicas de desktop, configuracbes de software e outras defini¢cdes
importantes em toda a rede.

=  Autenticacdo e Autorizagdo: Gerenciando a autenticagdo de usudrios e dispositivos, assegurando que
apenas entidades autorizadas possam acessar os sistemas e dados.

=  Backup e Recuperagao do Active Directory: Implementando estratégias de backup e recuperagao para o
Active Directory, garantindo a disponibilidade e a integridade dos dados de diretério em caso de falhas ou
desastres.

=  Monitoramento e Auditoria: Monitorando atividades no Active Directory para detectar comportamentos
anormais ou suspeitos, e realizando auditorias regulares para assegurar a aderéncia as politicas de
seguranga.

Este servidor deve ser configurado e mantido com as melhores praticas de seguranga em mente, utilizando

tecnologias e ferramentas atualizadas para garantir a estabilidade, seguranga e eficiéncia do controle de

dominio e gestdo de identidades na infraestrutura de Tl do SAAE.

=  Manutengdo no Servidor SDC (Segundo Controlador de Dominio): A manutencdo eficaz do Servidor SDC é
crucial para garantir a alta disponibilidade e resiliéncia da infraestrutura de rede do SAAE. O SDC atua como
um backup vital para o PDC (Primeiro Controlador de Dominio), assegurando a continuidade dos servicos de
diretdrio e autenticagdao em caso de falha do PDC. As responsabilidades de manutencgdo incluem:

=  Sincroniza¢do e Replicagdo: Garantir a sincronizagdo continua e a replicagdo eficiente de dados do
Active Directory entre o PDC e o SDC, mantendo a integridade e a consisténcia das informacgdes de
usudrios, grupos, politicas e outros objetos de diretdrio.

= Monitoramento de Desempenho e Saude: Implementar ferramentas de monitoramento para
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acompanhar o desempenho e o estado de saude do SDC, identificando e resolvendo proativamente
quaisquer questdes que possam impactar sua operagao e a disponibilidade dos servigos.
=  AtualizagGes e Patches de Seguranga: Aplicar regularmente atualizagdes de software e patches
de segurancga ao SDC para protegé-lo contra vulnerabilidades conhecidas, ameagas de seguranca
e garantir a compatibilidade com os mais recentes padrdes e tecnologias de TI.
=  Backup e Recuperagdo de Dados: Estabelecer e manter um plano de backup robusto para o SDC,
incluindo a configuracdo de diretdério e dados de estado do sistema, para facilitar a rapida
recuperagdo em caso de falhas de hardware, desastres ou corrupg¢do de dados.
= Testes de Failover: Realizar testes periddicos de failover para verificar a capacidade de resposta
e a eficacia do SDC em assumir as fungdes do PDC, assegurando que os processos de failover e
recuperagdo estejam otimizados e prontos para serem executados conforme necessario.
= Documentacdo e Procedimentos Operacionais: Manter documenta¢do atualizada sobre a
configuragdo, manutencgado e procedimentos operacionais do SDC, incluindo guias de resolugdo de
problemas e planos de contingéncia, para assegurar uma gestdo eficiente e a transferéncia de
conhecimento entre as equipes de TI.
=  Suporte Técnico e Treinamento: Fornecer suporte técnico continuo para questdes relacionadas
ao SDC e oferecer treinamento para as equipes de Tl sobre as melhores praticas de manutengao,
operagao e segurancga do servidor.
A manutencgdo do Servidor SDC é uma parte integral da estratégia de Tl do SAAE para garantir a estabilidade,
seguranca e resiliéncia da infraestrutura de rede, apoiando os servigos criticos de diretério e autenticagdo
necessarios para as operacgdes diarias da organizagao.

=  Manutengao do Servidor de Banco de Dados e Aplicagao: Este servico é essencial para o gerenciamento eficaz
e seguro das informacgdes do SAAE, assegurando a disponibilidade, integridade e performance dos dados. As
responsabilidades incluem:
= Gerenciamento de Multiplos Bancos de Dados: Administrar trés servidores de banco de dados
dedicados para aplicagGes distintas, utilizando as plataformas PostgreSQL, MySQL e Firebird, cada um
escolhido por suas caracteristicas especificas e adequacgdo as necessidades das diferentes aplicagGes.
= Ambiente para Aplicag¢des: Disponibilizar um ambiente seguro e otimizado para a execugdo de vdrias
aplicagdes criticas para as operagdes do SAAE, facilitando a gestdo e o0 acesso aos servigos essenciais.
=  Seguranga e Conformidade: Implementar rigorosas medidas de seguranga para proteger os dados
contra acessos ndo autorizados, ataques cibernéticos e vazamentos de informagdes, incluindo
criptografia de dados, controle de acesso e monitoramento constante.
= Disponibilidade e Balanceamento de Carga: Assegurar a disponibilidade continua dos servicos de
banco de dados e aplicagGes, utilizando técnicas de balanceamento de carga para distribuir as
solicitagBes de forma eficiente entre os servidores e minimizar os pontos de falha.
= Tratamento de Exce¢des e Recuperagdo de Desastres: Estabelecer procedimentos robustos para
tratamento de excegGes e recuperagdo de desastres, garantindo a rapida restauragdo dos servigos em
caso de interrupgdes ou falhas.
A manutencdo desses servidores de banco de dados e aplicagbes devem ser realizadas com foco na otimizagdo
de performance, seguranca dos dados e flexibilidade para suportar o crescimento e a evolucdo das
necessidades tecnoldgicas do SAAE.

= Manutengio do Servidor de Arquivos Distribuido (DFS - Distributed File System): Este componente é vital
para a infraestrutura de Tl do SAAE, proporcionando uma solugdo eficiente e organizada para o gerenciamento

de arquivos em um ambiente distribuido. As principais responsabilidades e caracteristicas incluem:
=  Centraliza¢do de Acesso a Arquivos: O DFS permite que os usuarios acessem e compartilhem arquivos
dentro da rede de forma transparente, independentemente da localizacgdo fisica dos arquivos. Isso
facilita a colaboracdo e a partilha de informagbes entre os departamentos, otimizando os processos

de trabalho.

*= Transparéncia e Flexibilidade: O sistema oculta a complexidade da localizagdo dos arquivos,
oferecendo aos usudrios uma experiéncia de acesso unificado. Isso permite a administragdo de
arquivos em multiplos servidores como se estivessem localizados em uma Unica pasta compartilhada.
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Replicacdo e Consisténcia de Dados: O DFS suporta a replicagdo de dados entre servidores, garantindo
que os arquivos estejam disponiveis e atualizados em diferentes locais. Isso melhora a confiabilidade
do sistema e a disponibilidade dos dados, ao mesmo tempo que reduz a laténcia no acesso aos
arquivos.

Balanceamento de Carga e Tolerancia a Falhas: Através do balanceamento de carga, o DFS distribui
as solicitagGes de acesso entre servidores, melhorando o desempenho e evitando sobrecargas. A
estrutura também contribui para a tolerancia a falhas, pois os arquivos podem ser acessados de outros
servidores replicados em caso de falha de um servidor.

Gerenciamento Simplificado: Facilita a administragcdo dos recursos compartilhados, permitindo aos
administradores de Tl gerenciar e monitorar os compartilhamentos de arquivos de forma centralizada,
aplicar politicas de seguranca e realizar backups de maneira mais eficiente.

Seguranga e Controle de Acesso: Integracdo com sistemas de controle de acesso baseados em
politicas de seguranga, garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar arquivos
especificos, protegendo informagdes sensiveis e confidenciais.

A manutenc¢do do Servidor de Arquivos Distribuido no SAAE visa otimizar a gestdo de arquivos, promover a
colaboragdo eficaz entre os usudrios e garantir a seguranga, a disponibilidade e a integridade dos dados
compartilhados na rede.

=  Manutencgdo no Servidor de Banco de Dados em Nuvem da Microsoft Azure:

Este servico envolve a manutencdo continua do servidor de banco de dados hospedado na plataforma
Microsoft Azure, uma solucdo ja em uso pelo SAAE e que se deseja manter devido a sua eficiéncia,
escalabilidade e seguranga avangada. A manutengdo abrange uma série de atividades criticas para garantir a
operacionalidade, performance e seguranga dos dados armazenados na nuvem.

As atividades de manutengao incluem, mas ndo se limitam a:

Monitoramento constante do desempenho do servidor para identificar e resolver proativamente
quaisquer problemas que possam afetar a disponibilidade e a velocidade de acesso aos dados.
AtualizagGes regulares de software e aplicagdo de patches de seguranga para proteger contra
vulnerabilidades conhecidas e emergentes, garantindo que o servidor esteja sempre operando com
as versdes mais seguras e eficientes disponiveis.

Gestdo da capacidade de armazenamento, assegurando que haja espago suficiente para o crescimento
continuo dos dados, sem comprometer o desempenho ou a seguranga. Isso pode incluir a expansdo
do armazenamento na nuvem ou otimizag¢do da utilizagdo do espaco disponivel.

Implementacgdo e gerenciamento de politicas de backup e recuperacdo de desastres, para garantir a
integridade e a recuperacdo rapida dos dados em caso de falhas, ataques cibernéticos ou outros
eventos disruptivos.

Configuragdo e manutengdo de medidas de seguranca robustas, incluindo criptografia de dados em
repouso e em transito, controle de acesso baseado em fungdes e monitoramento de segurancga para
prevenir acessos ndo autorizados e vazamentos de dados.

Suporte técnico especializado para resolver questdes técnicas e orientar a equipe do SAAE na melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis no Azure para suas necessidades especificas de banco de dados.

Ao manter o servidor de banco de dados em nuvem da Microsoft Azure, o SAAE beneficia-se de uma
infraestrutura de TI resiliente, flexivel e segura, capaz de se adaptar rapidamente as mudangas nas
necessidades organizacionais, ao mesmo tempo em que reduz o risco de interrupgdes e perda de dados.

SEGURANCGA DE TI E INFRAESTRUTURA DE REDE:

= Servigo de Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores:
Este servico é fundamental para assegurar a eficiéncia operacional e a longevidade dos recursos de hardware
e software nos computadores da CONTRATANTE. Envolve uma série de procedimentos criticos que incluem:

Manutengdo Preventiva: A¢Ges programadas para prevenir falhas e problemas antes que eles
ocorram. Isso inclui a limpeza interna e externa dos equipamentos, a atualizagdo de softwares e
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sistemas operacionais, a verificagdo e otimizagdo do desempenho do sistema, a inspegdo e teste dos
componentes de hardware para identificar possiveis desgastes ou necessidades de substituicao, e a
implementa¢do de medidas de seguranga, como a atualizagdo de antivirus e outras ferramentas de
protecao digital.

=  Manutengdo Corretiva: Intervencoes realizadas em resposta a falhas ou problemas identificados nos
equipamentos ou softwares. Isso pode incluir a substituicdo ou reparo de componentes de hardware
defeituosos, a correcdo de erros de software, a recuperagao de sistemas operacionais danificados, e
a remocao de virus ou malware. O objetivo é restaurar a funcionalidade plena do equipamento no
menor tempo possivel, minimizando o impacto na produtividade do usuario.

= Diagndstico e Solugao de Problemas: Utilizagdo de ferramentas e técnicas especializadas para
diagndstico rapido e preciso de problemas, permitindo a implementagao efetiva de solugGes. Isso
inclui o suporte técnico remoto e presencial, conforme a necessidade.

=  Registro e Acompanhamento: Manutenc¢do de registros detalhados de todas as a¢Ges de manutengao
preventiva e corretiva realizadas, incluindo datas, descrigdo dos procedimentos, pegas substituidas e
observacgdes relevantes. Isso facilita o acompanhamento histérico dos equipamentos, a identificacdo
de padrdes ou problemas recorrentes, e a programacgao de manutengdes futuras.

= Treinamento e Orientagdo aos Usuarios: Oferecer orientagdes e treinamentos bdsicos aos usudrios
sobre praticas seguras e eficientes de uso dos equipamentos e softwares, contribuindo para a
prevencdo de problemas e a maximizagdo da vida util dos recursos de TI.

= Roteadores MikroTik e Firewall de Borda nas Unidades do SAAE

Os roteadores MikroTik utilizado como firewalls de borda desempenham um papel crucial na infraestrutura de
rede do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE), garantindo a seguranca, eficiéncia e comunicagdo efetiva
entre as varias unidades. Esses dispositivos sdao responsaveis por estabelecer conexdes seguras por meio de
VPN (Rede Privada Virtual) ou, em alguns casos, VLANs (Rede Local Virtual), distribuindo internet e reforcando
a seguranca das unidades do SAAE.

A utilizacdo de VPNs e VLANs permite uma comunicagdo segura e controlada entre a sede do SAAE e suas
estacbes de tratamento, além de outras unidades externas. Essa conectividade é essencial para o
gerenciamento centralizado das operagdes, facilitando o acesso remoto a recursos e sistemas criticos de
maneira protegida contra ameagas externas.

Além disso, a infraestrutura de rede viabiliza a utilizacdo de telefones IP nas unidades, permitindo a
comunicacdo interna e externa sem a necessidade de sistemas de telefonia tradicionais. Isso contribui para a
eficiéncia operacional e reduz custos com telefonia, ao mesmo tempo em que mantém uma alta qualidade de
comunicagao entre colaboradores e com o publico.

Em resumo, os roteadores MikroTik utilizado como firewalls de borda é elemento chave na arquitetura de rede
do SAAE, assegurando ndo apenas a segurancga e a distribuicdo eficaz de internet, mas também facilitando a
comunicacdo unificada por meio de telefonia IP, essenciais para o sucesso e a continuidade das atividades do
servigo.

=  Manutencgdo do Sistema de Inventario de Hardware e Software SpiceWorks:
Este servico foca na manutengdo continua do sistema de inventério de hardware e software SpiceWorks, uma
solucdo ja implementada e em uso pelo SAAE. O objetivo é garantir a gestao eficiente e atualizada do inventdrio
de Tl, incluindo computadores, dispositivos e software. As atividades principais de manutencgao incluem:
= Monitoramento e Atualizagdo do Agente de Coleta de Dados: Garantir que o agente instalado nos
computadores da CONTRATANTE continue operando de forma eficiente, coletando dados atualizados
sobre hardware e software. Isso inclui a atualizacdo periddica do agente para assegurar
compatibilidade e seguranca.
=  Gestdo do Armazenamento de Dados: Assegurar que os dados coletados estejam seguros e acessiveis
no servidor de sistema de inventario hospedado na nuvem. Isso envolve monitorar a capacidade de
armazenamento para adequar-se ao crescimento do inventario e garantir a protecdo dos dados
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através de medidas de seguranga robustas.
= Administragao da Interface de Gestdao Web: Manter e atualizar a plataforma de gestdo baseada na
web, permitindo aos administradores de Tl uma gestdo intuitiva e eficaz do inventario. Isso inclui a
implementagdo de novas funcionalidades, a melhoria da usabilidade da interface e o suporte a
decisGes estratégicas através de relatdrios detalhados e analises.
= Seguranga e Privacidade: Continuar a implementagdo e manutencdo de medidas de seguranga e
privacidade para proteger os dados de inventario, incluindo a criptografia e o controle de acesso
baseado em fungOes, para prevenir acessos nao autorizados e garantir a conformidade com
regulamentagdes.
= Integracdo e Automatizacdo: Aprimorar a capacidade de integra¢do do SpiceWorks com outras
ferramentas e sistemas de Tl utilizados pelo SAAE, promovendo uma visdo holistica e automatizada
da infraestrutura de TI, facilitando o gerenciamento de ativos e a resolu¢do de incidentes.
=  Suporte Técnico e AtualizagGes: Prover suporte técnico continuo e realizar atualizagdes regulares do
SpiceWorks, assegurando que o sistema esteja alinhado com as melhores praticas, funcionalidades
mais recentes e compativel com as tecnologias emergentes e versdes atualizadas de sistemas
operacionais e aplicagGes.
A manuten¢do do sistema SpiceWorks é vital para manter uma gestdao de inventario precisa e eficiente,
apoiando o planejamento estratégico de Tl, a conformidade regulatdria e a otimizacdo dos recursos de
tecnologia no SAAE.

= Implementagdo do Sistema de Monitoramento de Ativos de Rede com Zabbix:
Implementar o Zabbix, uma solugdo open-source de monitoramento de ativos de rede, para realizar o
monitoramento continuo e em tempo real de todos os ativos de rede do SAAE, incluindo servidores, gravadores
de cameras, cameras IP, interligacSes VPN, e outros componentes criticos da infraestrutura de Tl e seguranca
eletronica.
=  Funcionalidades Requeridas:
=  Monitoramento de disponibilidade e desempenho de todos os ativos de rede.
= (Criagdo de alarmes e gatilhos para notificar o time de Tl sobre questGes criticas de
desempenho ou falhas.
= Configuracdo de thresholds especificos para a geragdo de alertas, baseados em parametros
de desempenho ou eventos.
= Integracdo com sistemas de notificagdo para envio de alertas via e-mail, ou outras
plataformas de comunicacdo instantanea.

Integracdo com Grafana para Criacdo de Dashboards:
Integrar o Grafana, uma plataforma open-source de andlise e visualiza¢do de dados, para criar dashboards
interativos que oferegam visibilidade em tempo real sobre o estado da infraestrutura de rede, servidores,
bancos de dados, conectividade e sistemas de segurancga eletrénica.
=  Funcionalidades Requeridas:
= Desenvolvimento de dashboards personalizados que agreguem e visualizem dados de
monitoramento coletados pelo Zabbix.
=  Capacidade de visualizacdo de métricas chave de desempenho, utilizagdo de recursos, trafego
de rede, e status de satide dos ativos monitorados.
= Implementagdo de painéis interativos que permitam a filtragem e andlise detalhada de dados
histéricos e em tempo real.
=  Configuragao de dashboards especificos para monitoramento de seguranga, incluindo status
de cameras de seguranca e sistemas de vigilancia.

=  Suporte a Redes de Computadores

Gerenciar o conjunto de atividades de gestdo de rede de dados, compreendendo as atividades de
planejamento, coordenac¢do e acompanhamentos do funcionamento e eficiéncia dos servidores, orientagdo
das equipes técnicas, elaboracdo e implantagdo de programas de trabalho, elaboragdo de especificagcOes
técnicas, acompanhamento e participagdo nas atividades da administracdo de seguranga, coordenagao e
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acompanhamento dos contatos com entidades externas para solugdo de problemas operacionais,
gerenciamento das atividades ligadas ao planejamento, administragdo e manutengdo da rede da
CONTRATANTE, realizagdo de monitoracdes e auditorias no ambiente de rede, desenvolvimento das
estratégias e estudos de implantagGes de recursos computacionais na area de software e hardware na
CONTRATANTE, documentacdo das rotinas de trabalhos e servicos da Area de Informatica, realizacdo de
montagens e desenvolvimento de configuragdes de equipamentos dos servidores, planejamento, instalagdo e
configuragdo de programas nos servidores e nas esta¢des de trabalho para implementagdo no ambiente de
trabalho da Rede, acompanhamento do planejamento, desenvolvimento, implementacdao e manutengdo da
seguranga do ambiente de TI da CONTRATANTE junto com a Administracdo de Seguranga, participacdo na
realizagdo dos testes de vulnerabilidades, na implementacgdo de service packs, hot fix e demais atualizagdes de
seguranga que se fizerem necessarias.

=  Suporte ao Helpdesk

Garantir um servigo de atendimento ao cliente que centralize as solicitagGes, esclarecimentos, reclamacgdes e
registros de problemas, incidentes e requisi¢des dos usuadrios, projetos e inventario, que fornega um relatério
completo de todos os chamados e fungbes do helpdesk, contendo base de conhecimento, acompanhamento
por e-mail, controle de usudrios, priorizagao de chamados, niveis de chamados, garantindo uma interface de
administracdo web e mobile de forma responsiva, incluindo suporte multi-utilizador, uso multi-localizagdo,
gestdao multilingue.

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS E SITES:

= Manutengao, Desenvolvimento de Novos Recursos e Atualizagdes Técnicas do Site:

Realizar a manutengdo continua do site www.saaevalenca.ba.gov.br, garantindo atualizagGes de seguranga,
correcdo de bugs, otimizacdo de performance e compatibilidade com diferentes dispositivos e navegadores.
Desenvolver e implementar novos recursos que melhorem a interatividade e funcionalidade do site, incluindo
sistemas de pagamento online, formularios de solicitacdo de servigos, incorporacdo de chatbots (servico
externo) para atendimento ao usudrio, painéis informativos, entre outros. Além disso, assegurar que o site
ofereca um portal de transparéncia, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (LAl), Lei n?
12.527/2011, onde os usuarios possam acessar de maneira clara e eficiente informacdes sobre as agdes,
servigos, orgamentos, licitagdes e demais atividades do SAAE, fortalecendo a transparéncia e o compromisso
do d6rgdo com a prestagdo de contas a sociedade. Realizar atualizagGes técnicas que promovam a utilizacdo das
mais recentes tecnologias web, garantindo uma experiéncia de usuario superior e a seguranga dos dados.

=  Hospedagem de sites e e-mails:
Este servigco abrange o fornecimento e gerenciamento integral da hospedagem do site oficial do SAAE, acessivel
pelo dominio www.saaevalenca.ba.gov.br, além da hospedagem de e-mails relacionados. As responsabilidades
e caracteristicas incluem:
= Disponibilidade do Site: Garantir a disponibilidade continua do site do SAAE na internet, assegurando
acesso ininterrupto aos usuarios. Isso envolve a manutengdo de infraestrutura robusta e redundante
para hospedagem, capaz de suportar altas demandas de trafego e evitar downtimes.
= Hospedagem llimitada: Oferecer hospedagem ilimitada de sites, permitindo que o SAAE hospede
multiplas paginas e subdominios sob o0 mesmo dominio principal, sem restricdes de ndmero. Isso
possibilita a expansdo e a diversificagcdo dos servigos online oferecidos ao publico.
= Bases de Dados llimitadas: Fornecer suporte para a criagdo e hospedagem de bases de dados
ilimitadas utilizando as plataformas MySQL e PostgreSQL. Isso facilita o gerenciamento de dados
dindmicos do site, incluindo conteudos, registros de usuarios e informacdes de servigos.
= Caixas Postais e Espa¢o de Armazenamento: Prover 250 caixas postais de e-mail com 10 GB de espaco
de armazenamento para cada caixa, permitindo a comunicacgao eficiente e segura entre o SAAE e seus
usuarios, além de oferecer capacidade suficiente para o armazenamento de e-mails importantes.
= Gerenciamento Web: Implementar um sistema de gerenciamento web para a hospedagem,
permitindo que administradores do SAAE configurem facilmente aspectos da hospedagem, e-mails,
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bases de dados e outras configuracdes através de uma interface amigavel e acessivel.

Seguranga e Backup: Assegurar a seguranca dos dados hospedados, aplicando medidas de proteg¢do
como firewalls, detec¢do de intrusdo e criptografia SSL para o site. Além disso, deve-se prover solugdes
de backup regulares dos dados do site e e-mails, garantindo a recuperagdo em caso de perda de dados.
Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico especializado para o gerenciamento da hospedagem,
resolvendo rapidamente quaisquer questdes técnicas, dlvidas ou problemas que possam surgir,
garantindo a estabilidade e a performance otimizada do site e servigos de e-mail.

O fornecimento e gerenciamento da hospedagem de sites e e-mails sdo essenciais para manter a presenca
online do SAAE, facilitando o acesso a informagdes, servigos e comunicagdo com a comunidade, reforgando a
transparéncia e o engajamento com o publico.

= Implantagdo e Manutengao do Servigo de Backup Local e em Nuvem

Este servigco abrangente cobre a implantagdo e manutengdo de uma solugdo de backup robusta para o SAAE,
oferecendo seguranca e recuperagdo de dados sem limites quanto ao niumero de servidores atendidos ou a
quantidade de tarefas de backup criadas. Administrado por meio de um painel de controle web centralizado,
0 servigo possui as seguintes caracteristicas e responsabilidades:

Capacidades de Armazenamento Ajustaveis: Manutenc¢do de capacidades de armazenamento de 6TB
localmente e 2TB na nuvem, com flexibilidade para expandir conforme a necessidade de dados cresce.
A solucdo deve adaptar-se ao volume crescente de dados, assegurando armazenamento eficiente e
seguro.

Gerenciamento Centralizado via Web: Implementagdo de um sistema de gerenciamento centralizado
para facilitar o monitoramento, configuracdo e gerenciamento dos backups de forma remota,
permitindo ajustes precisos de configuragdes, facil restauragao de dados e administragao eficiente de
politicas de retencgdo.

Relatdrios Detalhados e Automaticos: Producdo de relatérios didrios e semanais, oferecendo visdo
clara do status dos backups, incluindo sucessos, falhas e analise de performance, para intervencGes
rapidas e eficazes quando necessario.

Suporte Multiplataforma Sem LimitagGes: Garantia de compatibilidade e suporte continuo para uma
variedade de plataformas operacionais, incluindo Linux, MAC OS e Windows, sem limitagdao no numero
de servidores atendidos, assegurando prote¢do abrangente de todos os dados.

Atualizag6es Constantes e OtimizagGes: Fornecimento de atualizagGes regulares e otimizagdes para
a solugdo de backup, incorporando novas funcionalidades, melhorias de seguranca e performance,
mantendo a soluc¢do atualizada e eficiente.

Auditorias de Integridade e Testes de Restauragdo: Execucdo de auditorias de integridade e testes de
restauracdo regulares para assegurar a confiabilidade dos backups e garantir que os dados possam ser
integralmente e rapidamente recuperados em caso de necessidade.

Criagdo llimitada de Tarefas de Backup: Possibilidade de criar um numero ilimitado de tarefas de
backup, permitindo flexibilidade total na programacdo de backups especificos para diferentes dados
e aplica¢Oes, adaptando-se as necessidades especificas do SAAE.

Suporte Técnico Proativo e Especializado: Oferecimento de suporte técnico proativo e especializado
para resolver qualquer questdo ou problema relacionado ao servigo de backup, incluindo suporte na
restauracdo de dados e solugdo de problemas técnicos.

A solucdo de backup sem limitacdo de quantidade de servidores atendidos e tarefas de backup criadas é
essencial para a resiliéncia operacional do SAAE, oferecendo protegdo completa contra perda de dados e
garantindo capacidades robustas de recuperag¢do diante de falhas ou desastres.

SEGURANCA ELETRONICA E MANUTENGAO DE CAMERAS:

= Manutengdo e Instalagdo de Sistemas de Cameras de Seguranga Incluindo Infraestrutura
O SAAE busca contratar uma empresa especializada para a manutencdo e instalagdo de sistemas de cameras
de seguranca. Este servico tem como objetivo reforgar a seguranga nas instalagdes, abrangendo desde a
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manutengao das cameras existentes até a instalagdo de novas unidades, garantindo a integridade e seguranga
das seguintes localidades: SEDE DO SAAE, SETOR TECNICO, ETAs VALENCA, BONFIM, SERRA GRANDE, CAJAIBA,
e PATIPE (GUAIBIM).
= Manutencdo de Cameras Existentes: Inclui servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
assegurando operagdo continua e eficiente, incluindo reparos, ajustes, substituicdo de componentes
defeituosos e atualizagdes necessdrias.
= Instalagao de Novas Cameras: Responsavel pela selegao, fornecimento e instalagdo de novas cameras,
conforme demanda do SAAE. A instalagdo abrange todos os componentes e acessorios essenciais.
= Inclusao de Infraestrutura para Novas Cameras: Além da instalagcdo das cameras, este contrato
abrange a passagem de cabos e infraestrutura necessaria para novas cameras, garantindo que a
instalacdo e configuragdo estejam completas. A Unica excegao se aplica a projetos de nova instalagdo
ou reinstalagdo completa, onde a instalagdo de dutos e o langamento de cabeamento extensivo serdo
tratados em uma contratacgdo a parte.
= Exclusées: A instalacdao de novos dutos e cabeamento extensivo para cameras, necessdria em casos
de novas instalagdes completas ou reinstalagdes, esta excluida deste contrato e serd objeto de
contratagdo adicional pelo SAAE.
=  Conformidade com Normas Técnicas: Todos os servigos prestados devem seguir as normas técnicas
aplicaveis, assegurando a qualidade, seguranca e eficacia dos sistemas de vigilancia instalados.
Este servico é fundamental para manter e ampliar a capacidade de vigilancia do SAAE, modernizando o sistema
de seguranca para atender a demandas atuais e futuras de monitoramento e protecdo patrimonial.

CAPACITAGAO E SUPORTE AO USUARIO:

=  Treinamento de usudrios

Realizar treinamentos em aplicativos ou sistemas (implantados ou em processo de implantacdo) que estejam
contemplados no planejamento da area de Tl ou em atendimento a solicitagdes do CONTRATANTE, para as
equipes técnicas indicadas pelo CONTRATANTE.

=  Suporte a implementagdo de Ambiente

Manter a implementagdo de servicos e ambientes técnicos de acordo com as especificagdes de solugdes de
infraestrutura, rede e recursos, onde se contempla as atividades de administragdo, monitoramento e operacao
de redes, instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais dos servidores.

=  Suporte a implantagdo de sistemas

Manter a realizagdo de tarefas voltadas a implantagdo de sistemas tais como: instalagdao de novos sistemas,
conversdo de base de dados, migracdo de dados, testes especificos em ambientes diversos, avaliagdo de
resultados de desempenho em massas de dados superiores as previstas para startup de aplicagdes, apoio na
instalacdo e atualizacdo de versGes dos aplicativos fornecidos por terceiros, aplicados na gestao corporativa da
CONTRATANTE.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar as ferramentas e utensilios préprios e
necessarios para a execuc¢do dos servigcos de suporte e manutencdo computadores, cdmeras e congéneres, ndo
sendo permitido a contratante aquisicdo de itens tais como chaves, aparelhos medidores de tensdo, dentre outros,
sendo a contratante responsdvel apenas por pegas para reposi¢do, itens de limpeza e equipamentos para
ampliacdo/melhoria das instalagdes.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
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1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de assinatura, podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢Ges e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIIl)

3.1. Oregime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigoes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

3.2. A execugdo dos servigos serad iniciada a partir da data informada para inicio de execugdo, no instrumento
contratual;

3.3. A qualquer tempo durante vigéncia do contrato, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a
CONTRATANTE podera solicitar unilateralmente a sua suspensdo ou rescisdo, sem que haja qualquer custo ou
multa especifica para esta finalidade.

3.4. Os servicos deverdo manter os recursos de Tl - Tecnologia em Informacdo, disponiveis em dias e horarios
comerciais, exceto quando ocorrerem manutengdes programadas —com notificagdo prévia, com antecedéncia
de 24 (vinte e quatro) horas — ou reparos de emergéncia nos servidores, devendo, nesses casos, apresentar
relatdrio e/ou justificativa até 02 (dois) dias Uteis apds o ocorrido.

3.5. A contratada devera disponibilizar um profissional qualificado na sede da Contratante de segunda a sexta das
8 as 12h e das 13 as 17h para suporte aos usuarios, além de suporte remoto de segunda a sabado em hordario
comercial

3.6. Os servicos serdo executados na sede do Departamento de Tecnologia da Informagdo localizado na Rua
General Camara, n2 75, Centro, Valenga - Bahia, no Setor Técnico, localizado a Rua Sete de Setembro n?
324/328, Centro, ETA Valenga, localizado no Bairro do Alto do S3o Roque, ETA Bonfim, localizada no Distrito
do Bonfim, ETA Serra Grande, localizada no Distrito de Serra Grande, ETA Cajaiba, localizada no Distrito de
Maricoabo e ETA Patipe, localizada no Distrito de Guaibim).

3.7. Os servicos deverdo ser executados de forma remota quando ndo houver possibilidade de serem efetuados
de forma presencial.

3.8. Astarefas de manutencdo preventiva e/ou corretiva deverdo ser finalizadas em prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas a partir do seu efetivo inicio, restabelecendo completamente o estado normal de funcionamento
e disponibilidade do servico;

3.9. Todos os chamados telef6nicos e visitas técnicas deverdo ser documentados pelo CONTRATANTE, que deverd
fornecer relatério dos atendimentos efetuados sempre que solicitados pelo atendimento, identificagdo e
descricdo das tarefas efetuadas e providéncias adotadas e responsdveis pelo atendimento e execugdo do
servigo;

3.10. No valor do servigo deverao estar inclusos todos os custos e despesas decorrentes da sua execuc¢ao, inclusive
transportes (maritimo e terrestre), seguros, impostos, taxas de qualquer natureza e outros quaisquer.

3.11.Todos os chamados e visitas técnicas deverdo ser documentados pela contratante, que deverd encaminhar
relatério mensal junto com a Nota Fiscal emitida.

3.12. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avangadas e as normas
da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.13.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

3.14. As comunicagGes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.15. 0 érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
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cumpridas de imediato.

3.16.Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderad convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagao, que
conterd informacgGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de
aferigcdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.

3.17.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.18.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

3.19.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, ll);

3.20. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
);

3.21. 0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

3.22.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

3.23. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, VII).

3.24.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do
Decreto n2 11.246, de 2022).

3.25.Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

3.26.0 gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

3.27.0 gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1Il).

3.28.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, ll).

3.29.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagSes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.30.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

3.31. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
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sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

3.32.0 gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administra¢do. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

3.33. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) DE ATENDIMENTO
3.34. Objetivo do SLA

Este SLA tem como objetivo estabelecer os padrdes de atendimento e suporte técnico a serem seguidos pela
empresa contratada, assegurando a satisfagdo do SAAE e a continuidade operacional dos seus servigos de
tecnologia da informacdo e seguranca eletronica.

3.35. Metas de Resposta e Resolugdo

= Tempo de Resposta Inicial: A contratada deve iniciar o atendimento a qualquer solicitagdo de suporte
dentro de 20 (vinte) minutos apds o recebimento da notificagdo durante o horario comercial (8h as 17h,
de segunda a sexta-feira).

= Resolucao de Incidentes: Os incidentes devem ser resolvidos dentro dos seguintes prazos, baseados na
classificagdo de severidade:

=  Severidade 1 (Critico): 6 horas

= Severidade 2 (Alto): 8 horas

= Severidade 3 (Médio): 24 horas

= Severidade 4 (Baixo): 72 horas
3.36. Comunicagao de Progresso

= A contratada deve fornecer atualizagGes periddicas sobre o progresso na resolu¢do de incidentes,
conforme abaixo:

= Severidade 1: A cada 2 hora

= Severidade 2: A cada 3 horas

= Severidade 3: A cada 8 horas

= Severidade 4: A cada 24 horas
3.37. Disponibilidade do Servigo de Suporte

O servigo de suporte técnico deve estar disponivel 12 horas por dia, 6 dias por semana, incluindo feriados,
para incidentes de Severidade 1. Para as demais severidades, o suporte deve estar disponivel durante o
horario comercial.

3.38. Penalidades por Ndao Cumprimento

O ndo cumprimento dos tempos de resposta e resolugdo estabelecidos neste SLA podera resultar em
penalidades para a contratada, a serem definidas em contrato, incluindo, mas nao limitado a, descontos ou
créditos para o SAAE.

3.39.9.6. Revisdo e Ajuste do SLA

Este SLA sera revisado anualmente ou conforme necessdrio para assegurar que continue atendendo as
necessidades do SAAE. Ajustes poderdo ser feitos mediante acordo muatuo entre as partes.

Este item de SLA de atendimento fornece uma estrutura clara para garantir um servico de suporte técnico
responsivo e eficaz, estabelecendo expectativas claras para a resolugdo de incidentes e assegurando a alta
disponibilidade dos servigos criticos do SAAE.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
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4.1. Nado sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. Ovalor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizard a nota técnica (NT) para afericdo da qualidade da prestagdo dos
Servigos.

6.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.3. nado produzir os resultados acordados,

6.4. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.5. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. A utilizagdo da NT ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo
dos servigos.

6.7. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Recebimento do Objeto

6.8. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagGes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta.

6.9. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.10. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

6.11. Para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05(cinco) dias
uteis.

6.12. 0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota
Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.14. 0 prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liguidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.15. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidagao
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6.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.17.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

6.18.1. o prazo de validade;

6.18.2. a data da emissdo;

6.18.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.18.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.18.5. o valor a pagar; e

6.18.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.19. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdao da regularizagdo da situagdao, sem Onus ao
contratante;

6.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.21.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impegca a participagdo em licitagdo, no dmbito
do drgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.23. N3do havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.26.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

Forma de pagamento

6.27.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

6.28.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

6.30.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

6.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial,
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de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado na proposta final, em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apdsointerregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, por meio
da aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA, ou outro indice especifico ou setorial que venha a substitui-lo,
de acordo com as peculiaridades envolvidas no objeto contratual, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nado
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ées verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto,
guanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo, forma e
condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§29, da Lein? 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
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exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigag¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.2.1. Aindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I);

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢des de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do
empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condicGes
de seguranga, higiene e disciplina.

9.15.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigGes exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
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previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.23. Realizar os servigos de manutencgdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir endereco(s));

9.23.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo
de servigos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.

9.24. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execu¢do dos servigos;

9.25.Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.26.Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9.27. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

9.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17
a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.29. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.30. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los
com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

9.31. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para
a execugao do servico;

9.32.Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais
previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere responsabilidade a Contratante;

9.33. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obriga¢des relativas a execugdo do
servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.34. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

9.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

9.36. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

9.37.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condic¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.39. Designar de sua estrutura administrativa prepostos permanentemente responsavel pela perfeita execucdo do
servigco, bem como zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos solicitados de acordo ao objeto
deste termo;

9.40.Atender com presteza as reclamagGes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua
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imediata corre¢do, sem 6nus para o CONTRATANTE;

9.41. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticGes competentes, necessarios a
execugdo dos servigos / fornecimento e sua assisténcia técnica;

9.42. Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pelo Contratante, em um prazo nao superior a setenta e
duas horas;

9.43. Disponibilizar um profissional qualificado na sede da CONTRATANTE de segunda a sexta das 8 as 12h e das 13
as 17h para suporte aos usudrios.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2.Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4.A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7.Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

10.9.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.10. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.11. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl e XIlI)
11.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA DEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
der causa a inexecugdo parcial do contrato;
der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei
n? 14,133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

1. moratdria 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

2. moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo

de 10% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da
garantia.
i O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.
3. compensatoria de 10% (dez por cento)) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.
12.3. A aplicagdo das sanc¢Ges previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021)
12.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79,
da Lein? 14.133, de 2021).
i. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

ii. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lei n2 14.133, de 2021).

iii. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos
de controle.

12.7.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administra¢do Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da
Lei n2 14.133, de 2021)

12.9.0 Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.10. As sang¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa

e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2.0 contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. 0 contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.

iv. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

v. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

vi. Seaoperagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6.0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

vii. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
viii. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
ix. IndenizagOes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
l. Gest3o/Unidade: 70101
. Programa de Trabalho: 04.122.0009

. Agdo: 6.001
V. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00
V. Fonte de Recursos: 1799
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14.2.15.1 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orgcamentdria respectiva e liberagdao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lein2 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3.Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o foro de Valenga-BA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagcdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Valenca, xx de xxxxxxxx de 2024.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENCA XXXXXXXXXXXX

CNPJ n2 16.176.067/0001-11 CNPJ N2 XXXXXXXXXXKXXXX

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF n°: CPF n°:

Identidade n°: Identidade n°:
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MODELO DE CARTA PROPOSTA E PLANILHA DE PRECOS

NOME COMPLETO DO LICITANTE:
ENDERECO:

CNPJ: EMAIL:
TELEFONE/FAX

REPRESENTANTE(s) /QUALIFICAGAO:

LOTE 1
DESCRICAO/ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MARCA DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO RS GLOBALRS
1
2
3
4
5
Valor total: RS
A validade desta propostaéde ___ ( ) dias

Declaro que presto garantia dos servigos pelo prazo indicado em cada item desta proposta, conforme solicitado no
termo de referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Notas:
1) Este documento devera ser emitido em papel que identifique o Licitante.
2) O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 dias a contar da sessdo publica.
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