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PROCESSO ADMINSTRATIVO N2 105/2020
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO/CREDENCIAMENTO N° 002/2020

O SAAE- Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca, , torna publico que realizara chamamento publico/credenciamento
de instituicdes financeiras para prestacdo de servicos bancarios para recebimento de contas de consumo de agua, e outros
servicos, por meio de guia de arrecadagdo — conta de agua, em padrdo FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, com
prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, com fundamento no art. 25 da Lei n® 8.666/93, e em
conformidade com o disposto neste CHAMAMENTO, Lei n.2. 8.666/93 e principios gerais da administragdo publica, com
fundamento no art. 25 da Lei n2 8.666/93, e em conformidade com o disposto neste CHAMAMENTO.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: A PARTIR DE 29 DE JULHO DE 2020.

I—DO OBJETO

1.1 -0 chamamento publico tem por objeto o credenciamento de instituigdes financeiras para prestagdo de servigos bancarios
para recebimento de contas de consumo de 4gua, e outros servicos, por meio de guia de arrecadacdo — conta de dgua, em padrdo
FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, com presta¢do de contas por meio magnético dos valores arrecadados, com base
nas justificativas apresentadas no processo administrativo n2 0105/2020, precos, prazos, procedimentos e demais condi¢Ges
descritas neste edital e em seus anexos.

Il. DO PRECO
2.1. O SAAE pagara as instituicOes credenciadas pela prestacdo dos servicos a tarifa abaixo relacionada decorrente dos menores

valores observados na pesquisa de precos. A instituicdo realizard o desconto da tarifa pertinente no ato da arrecadacdo ou no
momento do repasse do valor arrecado para o SAAE.

ITEM SERVICO UNID VALOR UNITARIO POR
FATURA
1 Guichés Caixa Unid. RS 1,26
2 Internet banking Unid. RS 1,26
3 Terminais de Autoatendimento Unid. RS 1,26
Il - DA PARTICIPACAO

3.1 — Podem participar deste Credenciamento todas as institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil na forma de banco Mdltiplo, Comercial ou Cooperativo, ou Cooperativa de Credito que preencham todos os requisitos
exigidos neste Edital.

3.2 — E vedada a apresentacdo de mais de uma proposta de habilitacdo por instituicdo neste Credenciamento.
3.3 — As instituicGes financeiras interessadas poderdo protocolar inscricdo para o credenciamento, a partir da publicacdo do
extrato do Edital de Credenciamento.
3.4 — Ndo poderdo participar deste Credenciamento:
3.4.1 — InstituicGes financeiras que estiverem em processo de intervencdo judicial ou extrajudicial, faléncia, insolvéncia ou
liquidacdo;
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3.4.2 — InstituicOes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica de qualquer Poder ou esfera de

Governo;

3.4.3 — Estiver irregular quanto a comprovacdo de quitacdo de tributos federais, estaduais ou municipais, considerada a sede
ou principal estabelecimento da proponente.

IV — DO PROCESSAMENTO

4.1 - O procedimento para credenciamento serd composto pelas seguintes fases:
a) Divulga¢do do Chamamento;

b) Analise da habilitacdo;

c¢) Homologacgdo de cada credenciamento pelo Diretor Presidente do SAAE;

d) Contratacgdo.

)
)
)
)

V — DA HABILITAGAO PARA CREDENCIAMENTO

5.1 - HABILITAGAO JURIDICA

a) Estatuto Social de Sociedade Anénima, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

i Os documentos descritos no item anterior deverdo estar acompanhados de todas as
alteragBes ou da consolidac¢do respectiva, conforme legislagdo em vigor;

ii O estatuto social das sociedades por acGes deverd estar publicado na Imprensa Oficial da
Unido, Distrito Federal, ou do Estado, conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia
(artigo 289 da Lei n2 6.404/76);

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

c) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor e Gltima alteracdo contratual devidamente registrada, em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por a¢cdes acompanhadas da Ata arquivada da Assembleia
da ultima eleicdo da Diretoria ou contrato consolidado;

d) Prova de registro no caso de empresa individual, trazendo objeto social compativel com o objeto do credenciamento;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacgdo para funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil ou Comissdo de Valores Mobilidrios ou érgao
competente;

f)  Declara¢do do BACEN — Banco Central do Brasil, de que a instituicdo financeira estd em pleno uso e gozo de suas
atividades e ndo se encontra em processo de liquidagdo extrajudicial ou cépia do certificado de autorizagdo de
funcionamento expedido pelo Banco Central;

5.2 - REGULARIDADE FISCAL

a) — Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF);

b) — Prova de inscri¢gdo no Cadastro Estadual de Contribuintes;

C) - Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributérios Federais e & Divida Ativa da Uni&o:
d) - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

f) - Prova de regularidade junto ao FGTS;

g) - Prova de regularidade trabalhista — CNDT (validade maxima 180 dias).

5.3 QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA
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5.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
observadas as disposi¢Bes da Lei n° 11.101/05. Quando a Certiddo ndo estiver com indica¢do de prazo de validade, sera
considerado o prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data da expedi¢gdo da mesma.

5.4 DECLARACOES

5.4.1 — O licitante deverd apresentar declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, de acordo
com o item 5 e seus subitens 5.1., 5.2, e 5.3 conforme modelo abaixo;

A empresa XXXXXXXXXXRXXXXXXX CNPJ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Sediada em XXXXXXXXXXXXXXXXXX (endereco completo), declara, sob as
penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local, Data)

Nome por extenso/Assinatura Identidade/CPF

5.4.2 — O licitante deverd apresentar declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1998(Lei n2. 9.854/99), conforme modelo abaixo;

A empresa XXXOXKXXXXXXXXXXX CNPJ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX., por intermédio de seu representante legal o (a) Sr(a)__portador(a)
da Carteira de Identidade n2_e do CPF n2___, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27 da lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva:

() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

(Local, Data)
Nome por extenso/Assinatura Identidade/CPF

5.4.3 Termo de Renuncia conforme modelo abaixo (apresentagdo facultativa);
TERMO DE RENUNCIA — APRESENTAGAO FACULTATIVA (Lei 8666/93, Art. 43, 111).

A empresa , CNPJ , participante da Licitagdo Credenciamento, do processo n2. 105/2020, por
seu representante legal perante a Comissdo Permanente de Licitacdo, declara na forma e sob as
penas da Lei n? 8.666/93, artigo 43, inciso Ill, que RENUNCIA EXPRESSAMENTE da decisdo da Comissdo que julgou os
documentos da habilitacdo, ao direito de recurso e ao prazo respectivo, concordando, em consequéncia, com o curso do
procedimento licitatoério, liberando a Comissdo para dar prosseguimento as demais etapas do processo.

Data:

Nome e identificacdo do declarante

VI = REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO

6.1 - O interessado deverd apresentar o REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO conforme anexo I, acompanhado dos
documentos de habilitagdo mencionados na cldusula V.
6.1.1 - A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada datilografada ou digitada sem emendas, rasuras, entrelinhas
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ou ambiguidade com a documentacdo solicitada neste Edital, preferencialmente em papel timbrado préprio do proponente.
VI - DA AVALIACAO DOS DOCUMENTOS

7.1 Os documentos serdo apreciados no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, pela Comissdo designada pelo SAAE, contados
da data de apresentacgdo.

7.2. O resultado serd divulgado no site do SAAE https://sai.io.org.br/ba/valenca/Site/DiarioOficial e http://saaevalenca.com.br/

VIl - DO PRAZO RECURSAL

8.1. A entidade que for considerada inabilitada e se ndo apresentarem o termo de renuncia, terd o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data de publicagdo no site do SAAE de Valenca ou Didrio Oficial do Municipio da relagdo das entidades
consideradas habilitadas para interpor recurso.

8.2. O recurso serd julgado pela Comissdo, em 03 (trés) dias Uteis, e o resultado sera publicado
https://sai.io.org.br/ba/valenca/Site/DiarioOficial e http://saaevalenca.com.br/

IX - DA HOMOLOGAGAO
9.1. A homologacdo sera proferida pela autoridade maxima do SAAE.
X— DO PRAZO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO E DOS CONTRATOS DECORRENTES

10.1 - O credenciado sera convocado para contratacdo, com prazo de dois dias para atendimento, nos termos da Minuta de
Contrato (anexo Ill).

10.2 - A contratagao decorrente do credenciamento serd vigente pelo prazo de 12 meses.

10.3 - O presente edital de chamada publica serd vigente até que exaurido o seu objeto.
XI — DAS PENALIDADES

11.1 — Caberd aplica¢do de multa conforme determinado pela Lei 8.666/93, no que couber, bem como rescisdo contratual por
descumprimento de quaisquer das obriga¢Ges constantes neste termo pela contratada neste edital e seus anexos. O ndo
cumprimento das obrigacBes contratuais previstas neste instrumento resultard em multa didria de 10% do valor da
arrecadagdo do Ultimo dia repassado. A reincidéncia deste descumprimento acima de 03 (trés) vezes configura
automaticamente como quebra de contrato.

XIl — DESCREDENCIAMENTO

12.1 - A Administracdo podera denunciar o credenciamento, caso seja constatada qualquer irregularidade na observancia e
cumprimento das normas fixadas neste Edital e na legislacdo pertinente, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa.
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XIIl — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Quaisquer elementos, informacgdes ou esclarecimentos relacionados a esta CHAMADA PUBLICA poderdo ser obtidos
mediante solicitacdo por escrito junto a Segdo de Licitagdes, pelo e-mail licitacao@saaevalenca.com.br. Informacdes pelo
telefone (75) 3641-3641 ramais 325 e 326.

13.2 Fica reservado ao SAAE, a faculdade de cancelar, no todo ou em parte, adiar, revogar, de acordo com os seus interesses,
ou anular a presente CHAMADA PUBLICA, sem assistir as entidades direito a qualquer reclamago, indeniza¢do, reembolso ou
compensacao.

13.3 Fica eleito o foro da Comarca de Valenga -BA, por mais privilegiado que outro seja, para dirimir as questdes que ndo
puderem ser, amigavelmente, resolvidas pelas partes.

Valenga, 23 de julho de 2020.

Matias Luis Teixeira Oliveira
Presidente da Comissdo
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ANEXO | - PROJETO BASICO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CREDENCIAMENTO N 002/2020
(Processo Administrativo n.°.105/20)

1. OBIETO:

1.1. Credenciamento de instituicdo financeira para prestagdo de servicos bancarios de recolhimento de receitas através
de titulos emitidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenga, em padrdo FEBRABAN, por intermédio de suas
agéncias, com prestacdo de contas por meio magnético de valores arrecadados.

2. OBJETIVO:

2.1. Ampliar a rede credenciada para pagamento das faturas emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Valenca
na prestacdo dos servicos de saneamento visando otimizar o processo de arrecadac¢do e garantir maior comodidade aos
consumidores.

3. JUSTIFICATIVA:

3.1. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Valenga — SAAE, é uma autarquia criada com objetivo de oferecer os servicos
de fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto sanitdrio para o municipio de Valenca, garantindo assim
melhoria nas condi¢bes de satde e qualidade de vida da populagdo.

4. CARACTERISTICAS DO SERVICO:

4.1. Servigos de natureza continua;

4.2. Servigco com base na utilizagdo de ferramentas de monitoramento e controle de NSA — Numero Sequencial de Arquivo
que permita a troca de documentos, com uma conexdo segura, tanto no que diz respeito ao sigilo dos documentos
transacionados, quanto a garantia de envio e recebimento;

4.3. Necessidade de a contratada ser instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma
de Banco Multiplo, Comercial ou Cooperativo e Cooperativa de Crédito;

4.4. Inexigibilidade de competicdo em face da impossibilidade pratica de estabelecer o confronto entre os interessados,
no mesmo nivel de igualdade, pois a necessidade de recolhimento de receitas é melhor atendida mediante a contratagdo
do maior nimero possivel de prestadores, visando assim garantir conforto e comodidade ao consumidor entre as
instituigdes financeiras credenciadas para recebimento das faturas.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

5.1. O AGENTE ARRECADADOR devera encarregar-se do recebimento de documentos de cobranca emitidos pelo SAAE e
apresentados pelos usudrios do sistema, para pagamento, com prestacdo de contas exclusivamente em meio magnético
(padrdo FEBRABAN), nos canais de atendimento abaixo relacionados:

ITEM SERVICO UNID VALOR UNITARIO POR
FATURA
1 Guichés Caixa Unid. RS 1,26
2 Internet banking Unid. RS 1,26
3 Terminais de Autoatendimento Unid. RS 1,26
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5.2. Os documentos de arrecadagdo emitidos pelo SAAE, serdo em um Unico formuldrio padronizado com cddigo de barras
(padrdo FEBRABAN), para que haja automacédo dos servicos, podendo ter as seguintes descrigcdes:

- Fatura/conta de agua;

- Segunda via da conta de dgua;

- Fatura de outros recebimentos.

5.3. A fatura de agua é documento expedido pelo SAAE para fins de cobranca de fornecimento de agua e esgoto, que
serdo distribuidos mensalmente aos seus destinatarios.

5.4. Os servicos de arrecadacdo deverdo estar disponiveis aos clientes e ndo-clientes do AGENTE ARRECADADOR.

6. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIA E TECNOLOGIAS A SEREM EMPREGADAS NA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

6.1. O AGENTE ARRECADADOR deverd observar para a execugdo dos servicos as seguintes normas:

6.1.1. INSTRUGCAO PARA RECEBIMENTO DE NOTAS/FATURAS DE AGUA E ESGOTO Deverd o AGENTE ARRECADADOR
verificar se a importancia a ser recebida é aquela especificada no documento por valor a pagar, o documento podera ser
recebido em qualquer data, independentemente do vencimento, exceto agueles que contenham indicacdo em contrario,
ficando a cargo do SAAE o célculo e cobranga dos encargos, decorrentes do atraso no faturamento subsequente.

6.1.2. O AGENTE ARRECADADOR devera efetuar a leitura do cédigo de barras ou linha digitavel no ato do recebimento,
tendo em vista que todos os documentos sdo apresentados contendo, no minimo, duas partes:

a) A nota/fatura de dgua propriamente dita (a maior), que serd o comprovante do usudrio/consumidor e

b) o canhoto, documento de caixa (0o menor) que sera o comprovante do SAAE.

6.1.3. O SAAE responde pelas declaracGes, valores, calculos, multas, juros, correcio monetaria e outros elementos
consignados no documento cabendo ao AGENTE ARRECADADOR recusar recebimento de documentos que contenham:
a) Emendas, rasuras, estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta leitura do cédigo de barras;
b) For impréprio ou contiver informagdes de arrecadagdo inconsistentes. Nesses casos, 0 AGENTE ARRECADADOR deverd
orientar o usuario/consumidor para que procure o Ponto de atendimento do SAAE para solicitagdo da segunda via do
documento para pagamento ou a solicite por telefone ou Internet.

6.1.4. Por ocasido do recebimento, o caixa devera quitar a fatura/conta de dgua mediante autenticacdo mecanica, devera
ser aposto carimbo identificando o recebedor entregando ao consumidor a parte maior e retendo a parte menor, isto é o
documento de caixa.

6.1.5. As partes deverdo ser quitadas autenticadas mecanicamente no verso.

6.1.5. Ndo rasgar, grampear, perfurar, escrever, dobrar ou amassar fatura/conta de dgua do SAAE.

6.1.6. Destacar a fatura/conta exatamente no picote, evitando invalidar qualquer carater, entregando ao cliente a via do
documento que lhe é destinada.

6.1.7. O SAAE poderad, a qualquer tempo, solicitar a entrega desses documentos para verificacdo ou pesquisas.

6.1.8. Os documentos de arrecadagdo possuirdo datas de vencimentos distribuidos durante todo o més. Os vencimentos
que recairem em dias que ndo houver expediente bancério (sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
municipais), serd autorizado o AGENTE ARRECADADOR a receber, no primeiro dia Util subsequente ao vencimento.

6.2. DA TRANSFERENCIA DE NUMERARIO

6.2.1. O SAAE deverd manter junto a estabelecimento bancario conveniado, conta corrente centralizadora, para absorver
créditos provenientes das arrecadag¢des. O produto da arrecadacdo diaria é contabilizado em “Conta de Arrecadagdo”,
conforme COSIF/BACENS3.

6.2.2. No final de cada expediente, o valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de agua e esgoto sera
totalizado e repassado ao SAAE através de depdsito bancario ou transferéncia eletrénica em nome do SAAE, em instituicdo
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financeira centralizadora da receita, integralmente conforme delimitado abaixo:

6.2.2.1. No 29 dia util apods a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché, e forma de pagamento
dinheiro;

6.2.2.2. No 22 dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto-atendimento e Internet;
6.2.3. O depdsito bancdrio simples podera ser informado ao SAAE através meios digitais, desde que previamente acordado
e aprovado através de correspondéncia do SAAE.

6.2.4. Se houver mais de um estabelecimento, os comprovantes serdo centralizados e totalizados num Unico local
previamente acordado por escrito entre AGENTE ARRECADADOR E SAAE.

6.2.5. Os valores arrecadados nos sabados, domingos ou feriados, deverdo ser depositados junto com a arrecadagdo do
primeiro dia Util subsequente.

6.2.6. No caso de lancamento de crédito ou débito indevido na conta de livre movimentagdo, cuja origem seja o processo
de arrecadacdo o AGENTE ARRECADADOR deverd efetuar lancamento de acerto e obrigatoriamente comunicar ao SAAE.
6.3. DOS ERROS DE AUTENTICACAO

6.3.1. A correcdo dos possiveis erros de autenticagdo, para o AGENTE ARRECADADOR que utilize méaquina autenticadora
convencional, serd admitido somente mediante ressalva no verso do documento, datada e assinada pelo AGENTE
ARRECADADOR, devendo ainda ser observado o seguinte:

a) Quando a autenticacdo for menor que a devida, a corregdo deverd ser feita mediante autenticagdo complementar.

b) Quando ocorrer defeito de impressdo na maquina autenticadora (erro mecanico de data, nimero, etc.), inutilizar a
autenticacdo errada com um trago simples e autenticar novamente com o valor correto.

6.3.2. Caso o AGENTE ARRECADADOR utilize impressora fiscal, deve efetuar o cancelamento do cupom fiscal e emitir outro.

6.4. DO ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

6.4.1. O AGENTE ARRECADADOR mantera os documentos de controle de arrecadacdo, em papel ou outros meios legais
correspondentes, por cinco anos, ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadagdo que venham
a ser identificados como nao realizados em tempo habil.

6.4.2. E obrigatério ao AGENTE ARRECADADOR, a qualquer tempo, certificar a legitimidade de autenticacdo aposta em
documento de arrecadacdo, no prazo maximo de trinta dias contados da data da ciéncia da solicitagdo, prorrogavel por
igual periodo, quando apresentado motivo relevante.

6.5. TRANSMISSAO DE DADOS

6.5.1. A prestacdo de contas de informacdes relativas a arrecadacdo sera efetuada por meio de transmissdo eletrénica de
dados, na modalidade “on-line”.

6.5.2. Os dados referentes a arrecada¢do dos documentos deverdo ser transmitidos ao SAAE para baixa em seu banco de
dados.

6.5.3. As informagBes em meio eletronico deverdo ser disponibilizadas ao SAAE no primeiro dia Util apds a arrecadacao,
por sistematica de entrega de arquivo no padrdo FEBRABAN de cédigo de barras, ficando a instituicdo bancéria dispensada
da entrega dos documentos fisicos.

6.5.4. No caso das faturas pagas através de todos os canais de atendimento, ja citados, o AGENTE ARRECADADOR realizara
as transmissdes dos arquivos de baixa, e, 0 arquivo consolidado no 1° dia Util apds a arrecadacéo, até As 07:00 horas.
6.5.5. O AGENTE ARRECADADOR ficara obrigado, dentro do prazo de 180 dias a prestar qualguer informacédo a respeito
dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

6.5.6. Na caracterizacdo de diferencas nos recebimentos de contas, no prazo estipulado, cabe ao SAAE o envio de cdpia
das contas que originaram a diferenca e respectivos comprovantes de pagamento, para regularizacdo pelo AGENTE
ARRECADADOR.
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6.5.7. A arrecadacdo efetuada aos sabados, domingos e feriados devera ser transmitida normalmente no mesmo dia da
arrecadagdo.

6.5.8. O AGENTE ARRECADADOR ¢é o Unico e exclusivo responsavel perante o SAAE pela integridade dos dados assim
transmitidos, obrigando-se a ressarcir todos os prejuizos ocasionados por faltas ou falhas que tenha gerado a suspensao
indevida do fornecimento de 4dgua ao usudrio/consumidor.

6.6. DOS ACERTOS NA ARRECADACAO

6.6.1. Apds a recepgdo do meio magnético contendo os registros de movimento arrecadado, o SAAE poderad solicitar ao
AGENTE ARRECADADOR, a regularizacdo de eventuais inconsisténcias verificadas no meio magnético, através de
comunicado.

6.6.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pelo SAAE no meio magnético, o AGENTE ARRECADADOR
deverd manifestar-se no prazo de 48 horas, apds o comunicado de inconsisténcia.

6.7. ARRECADACAO VIA DEBITO AUTOMATICO

6.7.1. Na arrecadacdo via Débito Automatico, o AGENTE ARRECADADOR processara na data do vencimento, o débito na
conta de depdsito dos clientes, podendo promover até 3 tentativas e transmitird ao SAAE no PRIMEIRO dia util imediato
ao da arrecadacgdo, o arquivo retorno com as informacdes dos débitos efetuados e o valor de cada arquivo.

6.7.2. O SAAE providenciard a impressdo do demonstrativo de débito com o valor a ser debitado e o envio do mesmo ao
domicilio do interessado, com a devida antecedéncia com relagdo a data do vencimento.

6.7.3. No demonstrativo constara mensagem indicativa da forma de pagamento, se efetuado o débito em conta corrente,
mediante suficiente provisdo de fundos e comprovacgdo através de extrato bancario.

6.7.4. O SAAE remetera ao AGENTE ARRECADADOR, os registros de débitos para débito nas contas correntes dos clientes
gue optaram pelo sistema, com a data de vencimento (data a ser efetuado o débito), com 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia da data do vencimento, podendo conter num mesmo arquivo varios vencimentos.

6.7.5. Havendo divergéncia entre o contetdo do arquivo informado pelo SAAE e o contelddo do arquivo retorno, o mesmo
serad devolvido ao AGENTE ARRECADADOR para acertos e posterior devolugdo ao SAAE no prazo maximo de 24 horas.
6.7.6. O SAAE encaminhara ao AGENTE ARRECADADOR, através de arquivo todas as altera¢des que ocorrerem no controle
de identificacdo do interessado, bem como as exclusdes solicitadas pelo SAAE.

6.7.7. Deverd o AGENTE ARRECADADOR aceitar a data mais recente de cadastramento no caso de encargo que ja conste
do cadastro do SAAE como débito automatico ao receber novo cadastro para o mesmo cliente.

6.7.8. Remeter dados para o AGENTE ARRECADADOR anterior quando aceitar novo cadastro para usuario ja existente.
6.7.9. Aceitar a solicitacdo de cancelamento do débito pelo cliente, acatando o cddigo de retorno constante do arquivo
que sera enviado pelo AGENTE ARRECADADOR.

6.7.10. O AGENTE ARRECADADOR efetuard o Débito Automatico nas contas correntes de seus clientes em qualquer
agéncia do territério nacional.

6.7.11. Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sabado, domingo, feriados nacionais, feriados
bancarios e feriados locais, onde sdo mantidas as contas correntes dos debitados), serdo considerados como venciveis no
12 (primeiro) dia util subsequente (data em que deverdo ser debitados).

6.7.12. No caso das faturas pagas através do débito automatico em conta corrente, o AGENTE ARRECADADOR devera
realizar, diretamente ao SAAE, transmissGes dos arquivos de baixa e, o arquivo consolidando no 1° dia util, apds a
arrecadacdo, até as 07:00h, conforme os outros canais de atendimento.

7. NIVEIS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:
7.1. Visando garantir o nivel de qualidade dos processos de transmissdo de arquivos de arrecadacgdo as instituicOes
financeiras credenciadas deverdo fornecer o servico de monitoramento e controle de NSA — NUmero Sequencial de
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Arquivo com empresa especializada na transmissdo de dados por meio eletréonico conveniada com o SAAE a fim de
resguardar a compatibilidade com o software de gerenciamento dos servicos de saneamento e permitir a troca de
documentos, com uma conexdo segura, tanto no que diz respeito ao sigilo dos documentos transacionados, quanto a
garantia de envio e recebimento.

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
8.1. O local de execucdo dos servigos de recolhimento de receitas dar-se-a em todo territério nacional, onde os AGENTES
ARRECADADORES possuam agéncia matriz, agéncias filiais, postos de servico e correspondentes bancarios.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. Adespesa com a execucdo dos servicos de recolhimento de receitas para o exercicio de 2020 estd prevista na seguinte
dotacdo orgamentaria:

Unidade Gestora: Fonte: Projeto/Atividade: Elemento de despesa:
1314 50 6001 33.90.30.39

e nos exercicios seguintes serdo cobertos por recursos orcamentarios apropriados, os quais serdo oportunamente
empenhados.

10. MODALIDADE DE LICITAGAO, TIPO E CRITERIO DE JULGAMENTO:

10.1. E inexigivel a licitacdo, por inviabilidade de competicdo, quando, em razdo da natureza do servico a ser prestado e
da impossibilidade pratica de se estabelecer o confronto entre os interessados, no mesmo nivel de igualdade, as
necessidades passam a ser melhor atendidas mediante contratacdo do maior nimero possivel de prestadores de servicos,
hipotese em que se procedera ao credenciamento de todos os interessados que atendam as condi¢des estabelecidas neste
regulamento. Obedecendo, rigorosamente, aos principios constitucionais da isonomia, da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da economicidade e aos principios do procedimento licitatério.

10.2. Poderdo participar do processo de credenciamento as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil na forma de banco Mdltiplo, Comercial ou cooperativo, e Cooperativa de Crédito, que preencherem todos
0s requisitos exigidos.

10.3. Ndo poderdo participar deste Credenciamento:

a) Instituicdes financeiras que estiverem em processo de intervencdo judicial ou extrajudicial, faléncia, insolvéncia ou
liquidagdo;

b) InstituicGes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer érgdo ou entidade da
Administragdo Publica de qualquer Poder ou esfera de Governo;

c) Estiver irregular quanto a comprovacdo de quitacdo de tributos federais, estaduais ou municipais, considerada a sede
ou principal estabelecimento da proponente.

d) Institui¢cdes financeiras impedidas de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Tocantins durante o prazo
da sanc¢do aplicada;

e) Instituicdo financeira declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

f) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

10.4. O atendimento as especificagdes ocorrerd mediante apresentacédo:

a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor e altera¢des subsequentes devidamente registradas, em se
tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agGes acompanhadas da Ata arquivada da Assembleia da

Ultima eleicdo da Diretoria;
PA n2 105/2020 CR 002/20 ~CREDENCIAMENTO ARRECADADORES BANCARIOS Pagina 10 de 28
www.saaevalenca.com.br
Rua General Camara, n° 75 — Centro — Valenga — BA
Telefax: (75) 3641-3641 — SAC: 0800-284-0469
CEP: 45.400-000



http://www.saaevalenca.com.br/

SAAE

5 de Agua e Esgoto - Val

N

b) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil ou Comissdo de Valores Mobilidrios ou érgdo
competente;

c) Declaracdo do Banco Central de que a instituicdo financeira estd em pleno uso e gozo de suas atividades e ndo se
encontra em processo de liquidagdo extrajudicial ou cépia do certificado de autorizacdo de funcionamento expedido pelo
Banco Central;

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

e) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede da proponente,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade fiscal quanto a divida ativa da Unido;

g) Prova de regularidade fiscal quanto a quitacdo de tributos federais administrados pela Secretaria da Receita Federal;
h) Prova de regularidade fiscal quanto ao débito municipal do domicilio ou sede da proponente, ou equivalente, na forma
da Lei;

i) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

k) Declaracdo de que cumpre as disposi¢bes do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

I) Indicacdo do representante legal da proponente, com a respectiva documentacdo (procuracdo ou documento
equivalente, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, inscricdo no Registro Geral do Instituto de Identificacdo —
Carteira de Identidade), para praticar todos os atos necessdrios em nome da instituicdo financeira, em todas as etapas
deste Credenciamento, e para o exercicio de direitos e assunc¢do de obriga¢Ses decorrentes do Contrato.

10.5. Os documentos necessarios para o Credenciamento poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo
de cépia autenticada em cartdrio, ou publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial, ou autenticada por membro da Comissao
de Credenciamento, mediante a exibicdo do original.

11. DA CONTRATAGAO:

11.1. A empresa credenciada, por ocasido da assinatura do contrato, devera comprovar que atende os requisitos técnicos
descritos neste termo.

11.2. A empresa atuara gerenciando todos os aspectos de natureza trabalhista, previdenciario e fiscal incidentes sobre os
Servigos.

11.3. Indicagdo do Preposto:

11.3.1. O preposto a ser indicado pela futura contratada e aceito pela Contratante serd o representante legal da
Contratada junto a Contratante, devendo estar autorizado a tomar todas as decisdes com relagdo a execugdo do contrato.
11.3.2. A contratada deverd monitorar a detecgdo de incidentes nos componentes operacionais do servico, informando a
CONTRATANTE qualquer ocorréncia e apresentando plano e esquemas para assegurar a regularidade dos servicos
contratados.

12. DO PRAZO:

12.1. A contratacdo decorrente deste termo serd feita mediante a celebracdo de contrato administrativo com prazo de
vigéncia de 12 meses a contar da assinatura do contrato, sendo o prazo de execugdo de 12 meses a contar da data da
ordem de execuc¢do do mesmo, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93.
12.2. A contratacdo em referéncia constitui servico de natureza continua, excepcionando a regra do principio da
anualidade (Art. 57, inciso |l da Lei 8666/93).

12.3. Assim, nesses termos e para atender as caracteristicas do trabalho e a necessidade da Administracdo para realizar
suas atribuicdes, o prazo inicial de vigéncia do contrato serd de 12 meses a contar da assinatura do contrato, podendo ser
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prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses desde que comprovada a vantagem da Contratante
em manter a contratacdo (Inc. IV do art. 57 da Lei 8666/93), caso em que ndo se verificando, sera prorrogado por periodo
suficiente para nova licitagdo de modo que ndo ocorra solugdo de descontinuidade da execucdo dos servigos.

12.4. A eficacia do contrato somente ocorrerd apds a sua publicacdo nos termos da lei. (Art. 61, § 12 da Lei 8666/93).
12.5. Entende-se como vantagem para manter a relacdo contratual, a relagdo custo x beneficio demonstrado pela
Contratada durante todo o periodo anterior, A SABER:

12. Fornecimento de suporte técnico para interface de dados entre os ambientes de producdo e de testes para
homologacdo dos aplicativos;

29. A qualidade técnica dos servigos;

39, A assiduidade e pontualidade na execugdo dos servigos;

42 A pontualidade na gestdo de incidentes para recuperacgdo dos servicos;

59, A apresentagdo do preposto junto a CONTRATANTE;

62. O tempo de paralisagdo e recuperagdo da conectividade;

79. O tempo de atendimento das chamadas;

82. O tempo gasto para solucionar os problemas descritos na ordem de servico;

99, O tempo para solucionar problemas legais e contratuais, inclusive problemas de habilitagdo durante a vigéncia do
contrato e outros problemas normais da relacdo contratual.

12.6. Prazo de execugdo dos servigos:

12.6.1. Os prazos de execucdo de cada servico esta consolidado no item 6 do presente Termo, devendo ser acompanhado
pelo Fiscal Técnico do Contrato. 12.6.2. Recebimento do servigo pelo Fiscal Técnico do Contrato.

12.6.2.1. O Fiscal do Contrato deverd emitir parecer sobre o servico realizado como instrumento de avaliacdo da
Contratada e procedimento de glosa no pagamento quando o resultado ndo for satisfatério conforme acordo do nivel de
qualidade.

12.6.3. Dos atos de aditamento, prorrogagdo, encerramento e rescisdo do contrato.

12.6.3.1. No caso de aditamento contratual —alteragcGes e prorrogacdes, bem como encerramento ou rescisdo do contrato
- 0 Gestor do Contrato devera com base na documentagdo contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, encaminhar & Area
Administrativa, com pelo menos 90 dias de antecedéncia do término do contrato, documentagao explicitando os motivos
de sua decisdo.

13. DO PLANO DE INSERCAO DA CONTRATADA:

13.1. Visando garantir a inserg¢do da contratada apos a assinatura do Contrato serdo adotadas as seguintes providéncias:
a) Serd repassada a contratada as informagGes necessdrias a execugdo dos servicos;

b) Serd disponibilizada as condi¢Ges adequadas a contratada para a execucdo dos servicos.

c) Antes do inicio da execugdo dos servigos, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a
Contratante, através do Gestor do Contrato, convocara a Contratada para uma reunido onde serdo feitos acertos finais
para iniciar a execugdo do contrato.

13.2. Na reunido deverdo estar presentes os seguintes profissionais:

1) Representante legal da contratada — podera ser socio ou pessoa com procuragao particular com firma reconhecida ou
publica, especifica para representar a licitante na reuniao;

2) Gestor do Contrato - servidor com atribui¢cdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo
do contrato indicado pela autoridade competente; ou

3) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Diretoria indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato;
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4) Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

14. DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

14.1. GERENCIAMENTO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL:

14.1.1. O processo de gerenciamento administrativo e operacional pressupde:

a) Confeccdo e assinatura do Termo de Aceitagdo dos servicos, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega
dos documentos com discriminagdo dos servigos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimentos dos
documentos e demais informagdes que se fizerem necessarias a apuragdo da prestacado dos servigos;

b) Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceita¢do definidos em
contrato, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato;

c) Identificacdo de desconformidade administrativa e legal com os termos contratuais, a cargo do Gestor do Contrato;

d) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato;

f) Encaminhamento de indicacdo de sangbes por parte do Gestor do Contrato de acordo com a sugestao do fiscal técnico,
para a Autoridade Competente;

g) Verificacdo das regularidades fiscais e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Gestor do Contrato;

h) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Técnico e
do Gestor do Contrato;

i) Encaminhamento a Area competente de eventuais pedidos de alteracdo/prorrogacio/reajuste contratual, a cargo do
Gestor do Contrato; e

j) Manutencdo do Histdrico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execucdo do contrato, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato de acordo com as anotac¢des das
ocorréncias pelo Fiscal Técnico.

I) Transicdo contratual e encerramento do contrato. O encerramento do contrato ndo poderd ocorrer sem os
procedimentos necessarios a elaboragdo e assinatura do termo de aceitagdo dos servigos realizados.

m) Proceder o levantamento do cumprimento das obrigacGes contratuais, de natureza técnica e de natureza legal é
requisito indispensavel para a prorrogacdo do contrato.

Paragrafo primeiro - Havendo pendéncias de natureza financeiras, como multas a ser paga, a Contratante poderd nédo
aprovar a prorrogagdo do contrato.

Paragrafo segundo — O Termo Aditivo levard em consideracdo todas as informacgdes geradas no monitoramento do
contrato e deverd ser elaborado no prazo de 60 dias de antecedéncia ao término do prazo contratual.

Paragrafo terceiro — No procedimento de prorrogagdo contratual a ser observado devera ser promovido o levantamento
do custo atualizado do contrato mediante nova pesquisa de mercado a ser feito pela drea competente.

15. GERENCIAMENTO FINANCEIRO DO CONTRATO

15.1. Da Repactuagdo como espécie de reajuste contratual O Processo de revisdo do valor contratual através da
Repactuacdo serd conduzido pelo Gestor do Contrato observando os seguintes procedimentos:

1) Apds cada periodo de 12 meses, a contar da data base da proposta apresentada na licitacdo, o contrato podera ser
repactuado mediante apresentacdo de nova planilha de custo e formagdo de precos (a mesma utilizada no envio da
proposta na licitagdo) que comprove a variagdo da remuneracao dos servigos;

2) As repactuacdes deverdo ser solicitadas pela Contratada e a resposta por parte da Contratante devera ocorrer no prazo
maximo de 60 dias a contar da solicitagdo. O prazo de 60 dias ficard suspenso até que a Contratada entregue os
documentos comprobatdrios da variacdo dos custos solicitados pela Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato.
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3) As RepactuagBes ndo solicitadas no prazo de vigéncia contratual serdo preclusas com a assinatura do Termo Aditivo de
prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato, ndo podendo a Contratada reclamar valores retroativos.

4) As repactuacgbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualguer momento, a manutencdo do equilibrio
econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n© 8.666, de 1993, podendo a Contratante solicitar revisdo
para menos se constatar desvantagem para a Administragao.

5) A Repactuacdo do valor contratual como espécie de reajuste serd feita mediante simples apostilamento nos termos do
artigo 40, § 42 da IN 02/SLTI/2008 C/C § 82 do artigo 65 da lei 8666/93.

6) Ndo sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando
se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal.

16. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS E DO CRITERIO DA ATUALIZAGAO MONETARIA:

16.1. Medigdo dos servicos:

16.1.1As instituicGes credenciadas deverdo apresentar, mensalmente, a competente fatura, contendo a quantidade de
recebimentos efetuados em um més em cada canal de atendimento, considerando o periodo do dia primeiro a trinta/trinta
e um de cada més, a qual deverd ser encaminhada ao Fiscal do Contrato para verificacdo e atesto de conformidade dos
servicos a fim de garantir o pagamento em até 15 (quinze) dias Uteis a contar do atesto.

16.1.2. O Fiscal do Contrato devera emitir parecer sobre o servico realizado como instrumento de avaliacdo da Contratada
delimitando se o resultado foi satisfatério conforme acordo do nivel de qualidade.

16.1.3. As faturas expedidas, que estiverem em desacordo com o numero de recebimentos do periodo, serdo de plano,
devolvidas pelo SAAE para as devidas corregdes.

16.2. Prazo de pagamento:

16.2.1. Promovida a avaliacdo e apurado o valor real dos servicos, os pagamentos deverdo ser efetuados até o 152 dia util
apos a aprovacado dos servicos pelo Gestor do Contrato.

16.3. Condig¢des para pagamento:

16.3.1. O pagamento somente sera efetuado no prazo com a entrega da nota fatura em até o 152 dia (til de apds a
aprovacdo dos servigos pelo Gestor do contrato cada més acompanhada dos seguintes documentos:

a. Comprovante de regularidade fiscal;

b. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista;

c. Podendo o gestor exigir os documentos exigidos no momento de habilitacdo do credenciamento.

16.3.2. O Pagamento dos servicos obedecerd aos seguintes procedimentos:

1) Os valores previstos concernentes aos servicos contratados estdo descritos neste termo;

2) A emissdo da Nota Fatura com o valor real dos servicos somente deverd ocorrer apds aprovagao dos servicos, depois
de promovida avaliagdo pelo gestor e fiscais do contrato quanto ao cumprimento do nivel de acordo dos servigos e da
glosa em eventual descumprimento;

3) O valor real a titulo de prestagdo dos servigos somente sera pago na medida do cumprimento dos Niveis de Acordo de
Servigo;

4) Deverd ser observado o cumprimento do cronograma fisico financeiro;

16.4. Fatos impeditivos do pagamento:

16.4.1. O pagamento ndo sera efetuado se o servigo ndo for executado nos termos contratuais e em consequéncia nao for
aceito pelo Fiscal do Contrato.

16.4.2. A falta de habilitacdo ndo impede o pagamento, contudo se iniciard processo de adequagdo por parte da
Contratada com prazo estipulado para atendimento dos requisitos de habilitacdo, sob pena de rescisdo do contrato.
16.5. Erro na emissdo da Nota Fiscal ou Nota Fatura:

16.5.1. O pagamento ndo sera efetuado por erro na emissdo da Nota Fatura, que serd paga apds a correcdao e nova
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apresentagdo, reabrindo-se o0s prazos previstos para pagamento.

16.6. Do critério de atualizacdo monetaria:

16.6.1. Lei 8666/93, Artigo 55, inciso Il

16.6.1.1. Em face da norma juridica acima, a Contratante deverd em caso de atraso de pagamento, motivado por sua
administracdo, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente, desde a data final prevista para o pagamento até a data
do efetivo pagamento, tendo como base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

17. DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

17.1. Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

a. expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das informacgdes relativas a arrecadacao;

b. especificar protocolo de comunicagdo utilizado na transmissdo eletrénica dos dados;

c. estabelecer especificacdes técnicas para a captura e envio das informagbes, conforme o manual técnico de
procedimentos para a captura eletronica de receitas; d. restituir ao AGENTE ARRECADADOR o valor repassado
indevidamente, até o 120 dia util, contado da data de recebimento da solicitacdo de homologacao;

e. remunerar o AGENTE ARRECADADOR pelos servicos efetivamente prestados; f. entregar ao Banco: Recibo do arquivo
enviado; Mensagem de aceitagdo/rejei¢cdo do arquivo enviado.

g. por a disposi¢do dos clientes a informagdo necessdria para que estes possam efetuar seus pagamento mediante fatura
ou por intermédio das modalidades Base de Dados e Débito Automatico.

h. aceitar como comprovante de pagamento para os recebimentos realizados através de home/office banking, Internet
ou auto atendimento, os recibos préprios.

i. proceder distribuicdo das receitas arrecadadas em conformidade com a legislacdo em vigor.

17.2. S&o responsabilidades da CONTRATADA:

a. receber a receita do SAAE, por meio da FATURA e outros documentos pertinentes a modalidade de Débito automatico,
desde que devidamente preenchida, sem ressalvas, omissGes, emendas ou rasuras, ndo se responsabilizando em qualquer
hipdtese ou circunstancia pelas declarag@es, calculos, valores, multas, juros, e corregdo monetaria;

b. arrecadar em toda a sua rede de agéncia, inclusive as que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do contrato;

C. autenticar originalmente as duas vias da FATURA, ou emitir um recibo de recepcdo de pagamento, contendo o nimero
de autenticacdo do caixa ou cédigo de transacédo, valor e data de pagamento. Para os pagamentos realizados através de
"home/Office banking", "internet" ou qualquer outra modalidade de auto atendimento, o comprovante de pagamento
deverad ser previamente aprovado pelo SAAE;

d. manter a FATURA (em papel ou preservadas por outros meios legais) arquivadas por um periodo de cento e oitenta
dias, ou efetuar a critério do SAAE, o seu encaminhamento a mesma ordenadas por data de arrecadacao;

e. certificar a legitimidade da autenticagcdo aposta na FATURA ou do comprovante de pagamento, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, caso haja necessidade, contados da data da ciéncia da solicitacdo, pelo periodo
de 5 (cinco) anos, ressalvadas as hipoteses em que haja notificacdo do SAAE ao BANCO neste prazo, caso em que a
legitimacdo devera ser efetuada a qualquer tempo.

f. enviar para o SAAE, a cada 15 (quinze) minutos, na forma estabelecida no presente TERMO, os arquivos parciais gerados
com base nas informages recebidas e processadas, conforme definido entre as partes.

g. Enviar ao SAAE, os arquivos com o total das transag¢des do dia até as 07:00 horas do dia seguinte, sendo que o valor
total da arrecadagdo devera ser o mesmo do valor registrado no sistema de transmissdo dos arquivos.

h. Centralizar em agéncia indicada pela Contratante, antes do prazo fixado para o repasse toda a arrecadacdo efetuada
em favor do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca e efetuar o repasse do produto da arrecadacdo por
Documento de Repasse de Arrecadacdo - DRA e/ou outro meio, a critério do SAAE dentro dos prazos consignados no item
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6.2 deste Termo, a favor da conta designada posteriormente pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Valencga, na
forma estabelecida neste Termo e seus Anexos.

17.3. Ndo sera considerada como repassada a arrecadacédo:

17.3.1. enquanto o arquivo das transagdes remetido pelo BANCO ndo for recebido pelo SAAE, na forma estabelecida neste
Termo e seus Anexos;

17.3.2. quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado na mensagem enviada via
sistema eletronico, e enquanto perdurar a irregularidade.

17.3.3. O atraso no envio das informagdes sobre as transacdes realizadas em determinado dia inviabiliza a utilizagdo dos
recursos relativos as transacdes dos dias subseqlentes, motivo pelo qual serdo considerados ndo repassados os recursos
nos dias subseqlentes ao dia em que ocorrer o descumprimento descrito no item "m" até que seja regularizada a
pendéncia inicial.

17.4. Prestar contas das informag8es de arrecadacdo efetuada por meio da FATURA a critério do Estado do Tocantins: a
cada quinze minutos, por meio eletrénico de dados - Envia; por transmissdo eletrénica de dados, até as 07:00 horas do
dia util seguinte a data da arrecadacdo, arquivo com o total das transa¢des do dia, conforme definido entre as partes,
sendo que o valor total da arrecadacdo devera ser o mesmo do valor registrado no Sistema;

17.5. Remeter as informagdes regularizadas no prazo de 1 (um) dia Util contado a partir do horario de recebimento da
comunicacdo de rejeicdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Termo e seus anexos.

17.6. Prestar as informagGes concernentes as faturas recebidas, no prazo maximo de trinta dias contados da data da
ciéncia da solicitacao;

17.6. Manter as informacgdes de transmissado da arrecadagdo em meio eletronico e repasse da arrecadacdo por um periodo
de 5 anos ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadacdo de FATURAS, que venham a ser
identificados como ndo realizados em tempo habil, devidamente corrigido pela atualizagdo monetaria calculada com base
no IGPM e multa de 2% ou de 0,33% ao dia, o que for maior, acrescidas de juros de mora de 1% ao més ou fragdo de més
sobre o valor atualizado.

17.7. Apresentar ao SAAE no caso de descumprimento dos termos contratados para o servico de arrecadagdo, sempre que
necessario e de forma atualizada, os meios necessarios ao implemento da prestacdo de servigos ora contratados e os
horérios de funcionamento de cada unidade arrecadadora.

17.7.1. Aimplementacgdo de novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada pelo SAAE.

17.8. Comunicar formalmente ao SAAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos, reparacdes ou
modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO que resulte em descontinuidade de modalidade de
pagamento colocado a disposicdo do contribuinte ou cidaddo, ou na modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo
no objeto da presente prestagdo desses servigos.

17.9. Cumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica do Municipio de Valenga, bem como nos instrumentos
normativos que vierem a ser publicados para regular procedimentos concernentes aos servicos de arrecadacdo objeto
deste contrato, o que dependerd de previa ciéncia das partes, por escrito;

17.10. Comunicar por escrito ao SAAE com antecedéncia minima de trinta dias, a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
agéncias;

17.11. Apresentar ao SAAE documentos com discriminacdo dos servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade
de recebimentos dos documentos e demais informagdes que se fizerem necessarias a apuragdo da prestagao dos servicos;
17.12. fornecer ao SAAE, quando solicitadas, certidGes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdencidrias;
17.13. Disponibilizar ao SAAE os documentos e as informagBes necessarias para a verificagdo dos procedimentos de
arrecadacdo, ficando o BANCO obrigado a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informacdo contida
nos arquivos auditados, observado o prazo de 180 dias, se julgado conveniente pelo SAAE;

17.14. Arcar com o pagamento dos saldrios e demais encargos decorrentes da prestacdo dos servicos, sendo responsavel
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pelas acGes e omissdes de seus funcionarios, administradores ou prepostos, independentemente de culpa ou dolo;
17.15. Arcar conforme definido na Legislagdo Tributaria, os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente Contrato, ou de sua execugao.

17.15.1. E vedado ao AGENTE ARRECADADOR:

17.15.1.1. utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informacdo ou documentos
vinculados a prestacdo de servigos para o SAAE;

17.15.1.2. estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa do SAAE;

17.15.1.3. Adulterar documento de arrecadagdo de receita.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO:

18.1. A Contratante monitorarad constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo e ird
intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servico a
qualidade exigida.

18.2. O Gestor do contrato juntamente com os demais integrantes da equipe de gestdo, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, comunicarad a
autoridade responsadvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
18.3. O Fiscal e/ou Gestor do Contrato promoverad o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666,
de 1993.

18.4. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as
obrigaces e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

18.5. A multa sera proposta pelo Gestor do Contrato, nos termos da Lei 8666/93, podendo a Contratada, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis da data de recebimento da intimacédo, apresentar recurso, na forma do Art. 109, inciso |, alinea “f”,
da Lei 8.666/93.

18.6. Conforme os termos do artigo 67 da lei n.2 8.666/93, compete ao Setor de Faturamento via Setor Contabil e Controle
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos de recolhimento das receitas para fazer cumprir os encargos e as
obrigacdes do SAAE e do AGENTE ARRECADADOR e atestar a realizacdo dos servicos efetivamente prestados.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada

que:
19.2. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratacdo;
19.2.1. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
19.2.2. fraudar na execucdo do contrato;
19.2.3. comportar-se de modo inidéneo;
19.2.4. cometer fraude fiscal;
19.2.5. ndao mantiver a proposta.
19.3. A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem
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prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante;

19.3.2. multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.3.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

19.3.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

19.3.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.6. impedimento de licitar e contratar com Municipio e consequentemente com o SAAE-Servico
Auténomo de Agua e Esgoto, pelo prazo de até cinco anos;

19.3.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

19.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n© 8.666, de 1993, a Contratada que:

19.4.1. tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

19.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

19.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

20. DARESCISAO:
20.1. Ainexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
no 8.666/93. A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo
78 da Lei 8666/93, sem qualquer indenizacdo, notificando-se o Contratado com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias;
b. Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo; e
c. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.
20.2. Rescindi-se de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial em qualquer
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dos seguintes casos:

| - liquidagdo do AGENTE ARRECADADOR;

Il - incapacidade ou desaparelhamento do AGENTE ARRECADADOR;

[l - inidoneidade do AGENTE ARRECADADOR para contratar com a Administragdo Publica.

20.3. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante aviso escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com a conseqlente rescisdo contratual (rescisdo amigavel) nos termos do Art.
79, Il, da Lei n2. 8.666/1993, devendo protocolar sua solicitagcdo na Diretoria Comercial da ATS.

20.4. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da Autoridade
Competente.
20.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa.

21. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES:

21.1. Todas as informacdes na modalidade de servicos convergentes, aplicativos e documentos que forem manuseados
e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados ou alterados pelas empresas
CONTRATADAS, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacao;

21.2. Os executores das CONTRATADAS, que atuardo na execucdo dos servigos previstos receberdo acesso privativo e
individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos
e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

21.3. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informag&es, bem como dos documentos
e informacdes utilizados durante a prestacdo dos servicos;

21.4. As CONTRATADAS obrigam-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos.

Valenca/BA, 08 de maio de 2020.

CAROLINE SABACK MUNIZ
CHEFE DA DIVISAO ADMINISTRATIVA
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ANEXO 11

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 105/2020
EDITAL DE CHAMAMENTO N¢ 002/2020

Requerimento de credenciamento - Pessoa juridica (Em papel timbrado da empresa interessada)
Ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Valenca

O interessado abaixo qualificado requer sua inscri¢do no credenciamento de instituicdes financeiras, com base nas justificativas
apresentadas no processo administrativo n2 0105/2020, edital de credenciamento n2 002/2020, divulgado pelo SAAE de
Valencga, objetivando a para prestagdo de servicos de recebimento de contas de consumo de 4gua, e outros servigos, por meio
de guia de arrecadacgdo — conta de agua, em padrdo FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, com prestacdo de contas por
meio magnético dos valores arrecadados.

Declaro para todos os fins de direito, conhecer todas as clausulas e condiges do edital.

Denominagao:
Enderego:
CNPJ:

CEP:

Cidade:
Estado:

Profissional Responsavel Nome:

RG:
CPF:
Assinatura do Profissional ou do Responséavel Legal pela Empresa Proponente
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ANEXO 111
MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO N2 XXXX
CONTRATO N2 XXXX/XXXX
CONTRATO DE AQUISICAO DE XXXX QUE ENTRE SI CELEBRAM O SAAE,
POR INTERMEDIO DO SAAE, E A EMPRESA XXXX.

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENCA, com sede no XXXX, inscrito no CNPJ sob o n2 XXXX,
neste ato representado pelo (NOME DA AUTORIDADE E CARGO), nomeado pela Portaria n2 XXXX, de XX/XX/XXXX, publicada em
XX/XX/XXXX, e em conformidade com as atribui¢des que lhe foram delegadas pela Portaria n2 XXXX, de XX/XX/XXXX, publicada
em XX/XX/XXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XXXX, inscrita no CNPJ n2 XXXX, com sede
na XXXX, CEP XXXX, no Municipio de XXXX, denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor XXXX, portador da
Cédula de Identidade n2 XXXX e CPF n2 XXXX, tendo em vista o que consta no Processo n2 XXXX, e o resultado final do Edital de
Credenciamento n.2 002/2020, Processo Administrativo n.2 105/2020, nos termos do artigo 25 “caput”, da Lei 8.666/93 com
suas posteriores alteracBes, o presente contrato para arrecadacdo, diretamente em sua sede/filiais, em Valenca e outros
municipios, das contas de dgua, esgoto e outros servicos cobrados pelo SAAE, mediante as cldusulas e condi¢Bes abaixo
especificadas, as quais se comprometem a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo é o Credenciamento de instituicdo financeira para prestacdo de servigos bancarios de
recolhimento de receitas através de titulos emitidos pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca, em padrio
FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, com prestagdo de contas por meio magnético de valores arrecadados.
Precos, prazos, procedimentos e demais condicGes descritas neste edital e em seus anexos, especialmente Anexo |
(descritivo) e Anexo Ill (minuta do contrato).

1.2 - A prestagdo dos servigos referidos nesta clausula compreende todos os recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e
equipamentos necessarios para a sua execugao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PROCEDIMENTOS, METODOLOGIA E TECNOLOGIAS A SEREM EMPREGADAS NA EXECUGAO DOS
SERVICOS
2.1. O AGENTE ARRECADADOR devera observar para a execucdo dos servigos as seguintes normas:

2.1.1. INSTRUCAO PARA RECEBIMENTO DE NOTAS/FATURAS DE AGUA E ESGOTO

2.1.2. Deverd o AGENTE ARRECADADOR verificar se a importancia a ser recebida é aquela especificada no documento
por valor a pagar, o documento podera ser recebido em qualquer data, independentemente do vencimento,
exceto aqueles que contenham indicagdo em contrario, ficando a cargo do SAAE o célculo e cobranga dos
encargos, decorrentes do atraso no faturamento subsequente.

2.1.3. O AGENTE ARRECADADOR deverd efetuar a leitura do cédigo de barras ou linha digitavel no ato do recebimento,
tendo em vista que todos os documentos sdo apresentados contendo, no minimo, duas partes:

a) A nota/fatura de dgua propriamente dita (a maior), que sera o comprovante do usuario/consumidor e
b) o canhoto, documento de caixa (0 menor) que sera o comprovante do SAAE.

2.1.4. O SAAE responde pelas declaracgdes, valores, cdlculos, multas, juros, correcdo monetdria e outros elementos
consignados no documento cabendo ao AGENTE ARRECADADOR recusar recebimento de documentos que
contenham:

a) Emendas, rasuras, estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta leitura do cédigo
de barras;

b) For impréprio ou contiver informacBes de arrecadagdo inconsistentes. Nesses casos, o AGENTE
ARRECADADOR devera orientar o usudrio/consumidor para que procure o Ponto de atendimento do SAAE para
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solicitacdo da segunda via do documento para pagamento ou a solicite por telefone ou Internet.

2.1.5. Por ocasido do recebimento, o caixa deverd quitar a fatura/conta de dgua mediante autenticagdo mecanica,
deverd ser aposto carimbo identificando o recebedor entregando ao consumidor a parte maior e retendo a
parte menor, isto é o documento de caixa.

2.1.6. As partes deverdo ser quitadas autenticadas mecanicamente no verso.

2.1.7. N3o rasgar, grampear, perfurar, escrever, dobrar ou amassar fatura/conta de dgua do SAAE.

2.1.8. Destacar a fatura/conta exatamente no picote, evitando invalidar qualquer carater, entregando ao cliente a via
do documento que |he é destinada.

2.1.9. O SAAE poderad, a qualquer tempo, solicitar a entrega desses documentos para verificagdo ou pesquisas.

2.1.10. Os documentos de arrecadagdo possuirdo datas de vencimentos distribuidos durante todo o més. Os
vencimentos que recairem em dias que ndo houver expediente bancdrio (sabados, domingos, feriados
nacionais, estaduais e municipais), sera autorizado o AGENTE ARRECADADOR a receber, no primeiro dia util
subsequente ao vencimento.

2.2. DA TRANSFERENCIA DE NUMERARIO

2.2.1. O SAAE deverd manter junto a estabelecimento bancério conveniado, conta corrente centralizadora, para
absorver créditos provenientes das arrecadagdes. O produto da arrecadacgdo diaria é contabilizado em “Conta
de Arrecadacdo”, conforme COSIF/BACEN3.

2.2.2. No final de cada expediente, o valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de dgua e esgoto sera
totalizado e repassado ao SAAE através de depdsito bancario ou transferéncia eletrénica em nome do SAAE,
em instituicdo financeira centralizadora da receita, integralmente conforme delimitado abaixo:

2.2.3. No 22 dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché, e forma de pagamento
dinheiro;

2.2.4. . No 2° dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto-atendimento e Internet;

2.2.5. O depdsito bancério simples poderd ser informado ao SAAE através meios digitais, desde que previamente
acordado e aprovado através de correspondéncia do SAAE.

2.2.6. Se houver mais de um estabelecimento, os comprovantes serdo centralizados e totalizados num Unico local
previamente acordado por escrito entre AGENTE ARRECADADOR E SAAE.

2.2.7. Os valores arrecadados nos sabados, domingos ou feriados, deverdo ser depositados junto com a arrecadagéo
do primeiro dia (til subsequente.

2.2.8. No caso de langamento de crédito ou débito indevido na conta de livre movimentagdo, cuja origem seja o
processo de arrecadacdo o AGENTE ARRECADADOR devera efetuar lancamento de acerto e obrigatoriamente
comunicar ao SAAE.

2.3. DOS ERROS DE AUTENTICACAO

2.3.1. A corregdo dos possiveis erros de autenticacdo, para o AGENTE ARRECADADOR que utilize maquina
autenticadora convencional, serd admitido somente mediante ressalva no verso do documento, datada e
assinada pelo AGENTE ARRECADADOR, devendo ainda ser observado o seguinte:

2.3.2.a) Quando a autenticacdo for menor que a devida, a correcdo deverd ser feita mediante autenticagdo
complementar.

2.3.3. b) Quando ocorrer defeito de impressdo na maquina autenticadora (erro mecanico de data, numero, etc.),
inutilizar a autenticacdo errada com um traco simples e autenticar novamente com o valor correto.

2.3.4. Caso o AGENTE ARRECADADOR utilize impressora fiscal, deve efetuar o cancelamento do cupom fiscal e emitir
outro.

2.4. DO ARQUIVO DOS DOCUMENTOS
2.4.1. O AGENTE ARRECADADOR mantera os documentos de controle de arrecadagdo, em papel ou outros meios
legais correspondentes, por cinco anos, ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da
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arrecadacgdo que venham a ser identificados como néo realizados em tempo habil.

2.4.2. E obrigatério ao AGENTE ARRECADADOR, a qualquer tempo, certificar a legitimidade de autenticagdo aposta
em documento de arrecadacdo, no prazo maximo de trinta dias contados da data da ciéncia da solicitagdo,
prorrogavel por igual periodo, quando apresentado motivo relevante.

2.4.3. TRANSMISSAO DE DADOS

2.4.4. A prestagdo de contas de informacgdes relativas a arrecadacao sera efetuada por meio de transmissdo eletrénica
de dados, na modalidade “on-line”.

2.4.5. Os dados referentes a arrecadagdo dos documentos deverdo ser transmitidos ao SAAE para baixa em seu banco
de dados.

2.4.6. As informacdes em meio eletronico deverdo ser disponibilizadas ao SAAE no primeiro dia Util apds a
arrecadacgdo, por sistemdtica de entrega de arquivo no padrdo FEBRABAN de cédigo de barras, ficando a
instituicdo bancaria dispensada da entrega dos documentos fisicos.

2.4.7. No caso das faturas pagas através de todos os canais de atendimento, ja citados, o AGENTE ARRECADADOR
realizard as transmissGes dos arquivos de baixa, e, o arquivo consolidado no 1° dia Util apds a arrecadagdo, até
As 07:00 horas.

2.4.8. 0 AGENTE ARRECADADOR ficara obrigado, dentro do prazo de 180 dias a prestar qualquer informacdo a
respeito dos recebimentos efetuados e de seus respectivos valores.

2.4.9. Na caracterizacdo de diferencas nos recebimentos de contas, no prazo estipulado, cabe ao SAAE o envio de
copia das contas que originaram a diferenca e respectivos comprovantes de pagamento, para regularizacdo
pelo AGENTE ARRECADADOR.

2.4.10. A arrecadacdo efetuada aos sabados, domingos e feriados devera ser transmitida normalmente no mesmo
dia da arrecadacao.

2.4.11. OAGENTE ARRECADADOR é o Unico e exclusivo responsavel perante o SAAE pela integridade dos dados assim
transmitidos, obrigando-se a ressarcir todos os prejuizos ocasionados por faltas ou falhas que tenha gerado a
suspensdo indevida do fornecimento de dgua ao usuario/consumidor.

2.5. DOS ACERTOS NA ARRECADACAO
2.5.1. Apods a recepcdo do meio magnético contendo os registros de movimento arrecadado, o SAAE podera solicitar
ao AGENTE ARRECADADOR, a regularizacdo de eventuais inconsisténcias verificadas no meio magnético,
através de comunicado.
2.5.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pelo SAAE no meio magnético, o AGENTE
ARRECADADOR devera manifestar-se no prazo de 48 horas, apds o comunicado de inconsisténcia.

2.6. ARRECADAGAO VIA DEBITO AUTOMATICO

2.6.1. Na arrecadacdo via Débito Automatico, o AGENTE ARRECADADOR processara na data do vencimento, o débito
na conta de depdsito dos clientes, podendo promover até 3 tentativas e transmitird ao SAAE no PRIMEIRO dia
util imediato ao da arrecadacdo, o arquivo retorno com as informacdes dos débitos efetuados e o valor de cada
arquivo.

2.6.2. O SAAE providenciara a impressao do demonstrativo de débito com o valor a ser debitado e o envio do mesmo
ao domicilio do interessado, com a devida antecedéncia com relacdo a data do vencimento.

2.6.3. No demonstrativo constarda mensagem indicativa da forma de pagamento, se efetuado o débito em conta
corrente, mediante suficiente provisdo de fundos e comprovagdo através de extrato bancario.

2.6.4. O SAAE remeterd ao AGENTE ARRECADADOR, os registros de débitos para débito nas contas correntes dos
clientes que optaram pelo sistema, com a data de vencimento (data a ser efetuado o débito), com 05 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia da data do vencimento, podendo conter num mesmo arquivo varios vencimentos.

2.6.5. Havendo divergéncia entre o contetdo do arquivo informado pelo SAAE e o contetdo do arquivo retorno, o
mesmo serd devolvido ao AGENTE ARRECADADOR para acertos e posterior devolugdo ao SAAE no prazo maximo
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de 24 horas.

2.6.6. O SAAE encaminhara ao AGENTE ARRECADADOR, através de arquivo todas as alteracGes que ocorrerem no
controle de identificagdo do interessado, bem como as exclus@es solicitadas pelo SAAE.

2.6.7. Devera o AGENTE ARRECADADOR aceitar a data mais recente de cadastramento no caso de encargo que ja
conste do cadastro do SAAE como débito automatico ao receber novo cadastro para o mesmo cliente.

2.6.8. Remeter dados para o AGENTE ARRECADADOR anterior quando aceitar novo cadastro para usuario ja existente.

2.6.9. Aceitar a solicitacdo de cancelamento do débito pelo cliente, acatando o cddigo de retorno constante do
arquivo que sera enviado pelo AGENTE ARRECADADOR.

2.6.10. O AGENTE ARRECADADOR efetuard o Débito Automatico nas contas correntes de seus clientes em qualquer
agéncia do territério nacional.

2.6.11. Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias ndo Uteis (sabado, domingo, feriados nacionais,
feriados bancarios e feriados locais, onde sdo mantidas as contas correntes dos debitados), serdo considerados
como venciveis no 12 (primeiro) dia util subsequente (data em que deverdo ser debitados).

2.6.12. Nocaso das faturas pagas através do débito automatico em conta corrente, o AGENTE ARRECADADOR devera
realizar, diretamente ao SAAE, transmissdes dos arquivos de baixa e, o arquivo consolidando no 1° dia util, apds
a arrecadacdo, até as 07:00h, conforme os outros canais de atendimento.

2.7. NIVEIS DE QUALIDADE DOS SERVICOS:
2.7.1. Visando garantir o nivel de qualidade dos processos de transmissdo de arquivos de arrecadacdo as instituicdes
financeiras credenciadas deverdo fornecer o servico de monitoramento e controle de NSA —NuUmero Sequencial
de Arquivo com empresa especializada na transmissdo de dados por meio eletrdnico conveniada com o SAAE a
fim de resguardar a compatibilidade com o software de gerenciamento dos servigcos de saneamento e permitir
a troca de documentos, com uma conexdo segura, tanto no que diz respeito ao sigilo dos documentos
transacionados, quanto a garantia de envio e recebimento.

2.8. LOCAL DE EXECUGCAOQ DOS SERVICOS:
2.8.1. O local de execugdo dos servigos de recolhimento de receitas dar-se-d4 em todo territério nacional, onde os
AGENTES ARRECADADORES possuam agéncia matriz, agéncias filiais, postos de servico e correspondentes
bancarios

3. CLAUSULA TERCEIRA- OBRIGAGOES DO BANCO

3.1. Receber a receita do SAAE, por meio da FATURA e outros documentos pertinentes a modalidade de Débito
automatico, desde que devidamente preenchida, sem ressalvas, omissGes, emendas ou rasuras, ndo se
responsabilizando em qualquer hipdtese ou circunstancia pelas declarag@es, calculos, valores, multas, juros, e
correcdo monetaria;

3.2. Arrecadar em toda a sua rede de agéncia, inclusive as que vierem a ser inauguradas, apos a assinatura do contrato;

3.3. Autenticar originalmente as duas vias da FATURA, ou emitir um recibo de recepgdo de pagamento, contendo o
numero de autenticacdo do caixa ou codigo de transacdo, valor e data de pagamento. Para os pagamentos realizados
através de "home/Office banking", "internet" ou qualquer outra modalidade de auto atendimento, o comprovante
de pagamento devera ser previamente aprovado pelo SAAE;

3.4. Manter a FATURA (em papel ou preservadas por outros meios legais) arquivadas por um periodo de cento e oitenta
dias, ou efetuar a critério do SAAE, o seu encaminhamento a mesma ordenadas por data de arrecadacgao;

3.5. Certificar a legitimidade da autenticagdo aposta na FATURA ou do comprovante de pagamento, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, prorrogavel porigual periodo, caso haja necessidade, contados da data da ciéncia da solicitacdo, pelo
periodo de 5 (cinco) anos, ressalvadas as hipdteses em que haja notificacdo do SAAE ao BANCO neste prazo, caso em
que a legitimacdo devera ser efetuada a qualquer tempo.

3.6. Enviar para o SAAE, a cada 15 (quinze) minutos, na forma estabelecida no presente TERMO, os arquivos parciais
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gerados com base nas informacgGes recebidas e processadas, conforme definido entre as partes.

3.7. Enviar ao SAAE, os arquivos com o total das transacOes do dia até as 07:00 horas do dia seguinte, sendo que o valor
total da arrecadacdo devera ser o mesmo do valor registrado no sistema de transmissao dos arquivos.

3.8. Centralizar em agéncia indicada pela Contratante, antes do prazo fixado para o repasse toda a arrecadacao efetuada
em favor do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca e efetuar o repasse do produto da arrecadacdo por
Documento de Repasse de Arrecadagdo - DRA e/ou outro meio, a critério do SAAE dentro dos prazos consignados no
item 6.2 deste Termo, a favor da conta designada posteriormente pelo Servico Autdénomo de Agua e Esgoto de
Valenca, na forma estabelecida neste Termo e seus Anexos.

3.9. N&o serd considerada como repassada a arrecadacao:

3.10. Enquanto o arquivo das transacées remetido pelo BANCO nao for recebido pelo SAAE, na forma estabelecida neste
Termo e seus Anexos;

3.11. Quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado na mensagem enviada via
sistema eletronico, e enquanto perdurar a irregularidade.

3.12. 0 atraso no envio das informagdes sobre as transagles realizadas em determinado dia inviabiliza a utilizagdo dos
recursos relativos as transag8es dos dias subsequentes, motivo pelo qual serdo considerados ndo repassados os
recursos nos dias subseqlientes ao dia em que ocorrer o descumprimento descrito no item "m" até que seja
regularizada a pendéncia inicial.

3.13. Prestar contas das informagdes de arrecadagdo efetuada por meio da FATURA a critério do Estado do Tocantins: a
cada quinze minutos, por meio eletrénico de dados - Envia; por transmissao eletronica de dados, até as 07:00 horas
do dia util seguinte a data da arrecadagdo, arquivo com o total das transagdes do dia, conforme definido entre as
partes, sendo que o valor total da arrecadacdo devera ser o mesmo do valor registrado no Sistema;

3.14. Remeter as informacGes regularizadas no prazo de 1 (um) dia util contado a partir do horario de recebimento da
comunicacdo de rejeicdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Termo e seus anexos.

3.15. Prestar as informagdes concernentes as faturas recebidas, no prazo maximo de trinta dias contados da data da
ciéncia da solicitacao;

3.16. Manter as informag&es de transmissdo da arrecadagdo em meio eletronico e repasse da arrecadagdo por um periodo
de 5 anos ndo se eximindo da obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecada¢do de FATURAS, que venham a
ser identificados como ndo realizados em tempo habil, devidamente corrigido pela atualizagdo monetaria calculada
com base no IGPM e multa de 2% ou de 0,33% ao dia, o que for maior, acrescidas de juros de mora de 1% ao més ou
fracdo de més sobre o valor atualizado.

3.17. Apresentar ao SAAE no caso de descumprimento dos termos contratados para o servico de arrecadacdo, sempre que
necessario e de forma atualizada, os meios necessarios ao implemento da prestacdo de servigos ora contratados e
os horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora.

3.18. A implementagdo de novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada pelo SAAE.

3.19. Comunicar formalmente ao SAAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos, reparagdes ou
modificacdes ocorridas no sistema de recolhimento do BANCO que resulte em descontinuidade de modalidade de
pagamento colocado a disposi¢cdo do contribuinte ou cidaddo, ou na modificagdo de qualquer processo que tenha
reflexo no objeto da presente prestacado desses servicos.

3.20. Cumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica do Municipio de Valenga, bem como nos instrumentos
normativos que vierem a ser publicados para regular procedimentos concernentes aos servicos de arrecadacgdo
objeto deste contrato, o que dependerd de previa ciéncia das partes, por escrito;

3.21. Comunicar por escrito ao SAAE com antecedéncia minima de trinta dias, a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
agéncias;

3.22. Apresentar ao SAAE documentos com discriminagdo dos servicos prestados, constando a quantidade, a modalidade
de recebimentos dos documentos e demais informacdes que se fizerem necessarias a apuracdo da prestacdo dos
Servigos;

3.23.Fornecer ao SAAE, quando solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarias;

3.24. Disponibilizar ao SAAE os documentos e as informagBes necessarias para a verificacdo dos procedimentos de
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arrecadacdo, ficando o BANCO obrigado a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informacao
contida nos arquivos auditados, observado o prazo de 180 dias, se julgado conveniente pelo SAAE;
3.25. Arcar com o pagamento dos saldrios e demais encargos decorrentes da prestacdo dos servigos, sendo responsavel
pelas acGes e omissdes de seus funcionarios, administradores ou prepostos, independentemente de culpa ou dolo;
3.26. Arcar conforme definido na Legislagdo Tributaria, os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente Contrato, ou de sua execugao.

3.27. E vedado ao AGENTE ARRECADADOR:
3.27.1. Utilizar, revelar ou divulgar no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagdo ou documentos
vinculados a prestacdo de servigos para o SAAE;
3.27.2. Estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa do SAAE;
3.27.3. Adulterar documento de arrecadacao de receita.

3.28.. Ndo sera considerada como repassada a arrecadagao:
3.28.1. Enguanto o arquivo das transacdes remetido pelo BANCO ndo for recebido pela Autarquia.
3.28.2. Quando o valor constante do arquivo das transac@es for diferente do valor registrado no extrato, e enquanto
perdurar a irregularidade.

4, CLAUSULA QUARTA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das informacdes relativas a arrecadacdo;

4.2. Especificar protocolo de comunicagdo utilizado na transmissdo eletrdnica dos dados;

4.3. Estabelecer especificacdes técnicas para a captura e envio das informacGes, conforme o manual técnico de
procedimentos para a captura eletronica de receitas; d. restituir ao AGENTE ARRECADADOR o valor repassado
indevidamente, até o 120 dia til, contado da data de recebimento da solicitacdo de homologacao;

4.4, Remunerar o AGENTE ARRECADADOR pelos servigos efetivamente prestados; f. entregar ao Banco: Recibo do arquivo
enviado; Mensagem de aceitacdo/rejei¢gdo do arquivo enviado.

4.5. Por a disposi¢do dos clientes a informagdo necessaria para que estes possam efetuar seus pagamento mediante
fatura ou por intermédio das modalidades Base de Dados e Débito Automatico.

4.6. Aceitar como comprovante de pagamento para os recebimentos realizados através de home/office banking, Internet
ou autoatendimento, os recibos préprios.

4.7. Proceder distribuicdo das receitas arrecadadas em conformidade com a legislacdo em vigor.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. O SAAE pagard aos bancos credenciados pela prestagdo dos servigos a tarifa abaixo relacionada pelos documentos
arrecadados. O banco realizard o desconto da tarifa pertinente no ato da arrecadacdo ou no momento do repasse
do valor arrecado para o SAAE.

ITEM SERVICO UNID VALOR UNITARIO POR
FATURA
1 Guichés Caixa Unid. RS 1,26
2 Internet banking Unid. RS 1,26
3 Terminais de Autoatendimento Unid. RS 1,26
6. CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS
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6.1. Os contratos celebrados em decorréncia deste credenciamento terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogados, reajustadas de acordo com o indice econdmico acumulado — IGP-M (indice Geral de Precos de
Mercado) divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, mantidas as condi¢cdes da contratacdo inicial, até o limite maximo
de 60 (sessenta) meses.

7. CLAUSULA SETIMA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

7.1. Aplica-se a este Contrato, e principalmente aos casos omissos, o disposto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de
1993, e suas alteragdes.

7.2. A contratada reconhece, neste ato, as prerrogativas legais da Administragdao contidas nos artigos 58 e 65 da Lei
n28.666/93 legal (cldusulas exorbitantes do contrato administrativo) e a possibilidade de rescisdo administrativa
deste ajuste, nos casos legais.

8. CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES

8.1. Caberd aplicagdo de multa conforme determinado pela Lei 8.666/93, no que couber, bem como rescisdo contratual
por descumprimento de quaisquer das obrigacdes constantes neste termo pela contratada neste Memorial
Descritivo. O ndo cumprimento das obrigacdes contratuais previstas neste instrumento resultara em multa diaria de
10% do valor da arrecadacdo do ultimo dia repassado. A reincidéncia deste descumprimento acima de 3 (trés) vezes
configura automaticamente como quebra de contrato.

9. CLAUSULA NONA- DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No final do prazo de doze meses do presente credenciamento, havendo a renovagdo contratual, serd dada outra
oportunidade para que novas instituicGes financeiras se credenciem.

9.2. 0O BANCO declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, |he é proibido fornecer a terceiros qualquer
tipo de informacgdo que tenha obtido por ocasido da execugdo deste CONTRATO. Em consequéncia o BANCO se obriga
a realizar todos os atos necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios,
agentes e representantes.

9.3. O BANCO assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funciondrios, agentes, assessores,
representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo no cumprimento do presente CONTRATO que venham
em prejuizo dos interesses do SAAE.

9.4. Caso o BANCO ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes e/ou devedores, assumira a
responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus acréscimos

9.5. Fica eleito o foro da Comarca de Valenga, Estado de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro, para solucionar
quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual teor e forma,
para um sé efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram, ouvindo,

Valenca- BA, de de 2020.
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENGCA XXXKXKXXKKXKHKXIKKXKXXKKXKK
CNPJ n2 16.176.067/0001-11 CNPJ N2 XXXXXXXXXOOKKXXXXXXKKX
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Nome: Nome:

CPF n®: CPF n°:

Identidade n°: |dentidade n°:
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